
Prospectus produit 

tout simplement différente.

Édition 2026

Protection juridique pour les petites entreprises

Le juriste que chaque entreprise  
peut s'offrir.



2 Protection juridique pour les petites entreprises

Les questions juridiques font  
partie du quotidien. 
Les réponses professionnelles, 
pas toujours.

En tant que dirigeant d'une petite entreprise, vous êtes à la fois manager, 
vendeur et responsable du personnel. Il reste peu de temps pour des cla-
rifications juridiques complexes. En même temps, une mauvaise décision 
peut vite coûter cher. C'est pourquoi nous voulons vous conseiller et vous 
soutenir pour toutes les questions juridiques relatives à votre entreprise 
assurée.

Ces situations vous sont-elles familières ?

	– Un client important ne paie pas sa facture. Comment recouvrer  
la créance ?

	– Vous devez licencier un collaborateur. Comment formuler  
correctement la résiliation pour éviter une contestation pour  
cause de résiliation abusive ?

	– Un fournisseur a livré de la marchandise défectueuse.  
Quels droits pouvez-vous faire valoir ? Quels sont les délais  
à respecter et comment procéder ?

	– Le bailleur de vos locaux commerciaux augmente soudainement  
le loyer. Est-ce autorisé ?

La solution :  
Protection juridique pour les petites entreprises.

Nous vous donnons la sécurité de prendre à tout  
moment les bonnes décisions – sans coûts  
élevés, sans restriction de domaines juridiques et  
sans obstacles bureaucratiques.
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Votre « juriste d'entreprise » en 
un coup d'œil

Conseil sans obstacles :  
Conseil juridique dès le premier jour

	 Ligne directe : Obtenez un conseil téléphonique ou écrit de  
nos juristes spécialisés pour tous les domaines juridiques de votre 
entreprise.

	 Pas de délai d'attente : Notre conseil est à votre disposition dès  
le début du contrat.

	 Aide pratique : Utilisez des modèles vérifiés de contrats et de lettres, 
ainsi que des vérifications de solvabilité de partenaires commerciaux 
en Suisse.

Couverture sans lacunes : 
Tous les domaines juridiques et joker x5 pour les cas d'urgence

	 Tous les domaines juridiques inclus : Qu'il s'agisse de questions  
relatives à l'exploitation, à vos véhicules d'entreprise ou à votre  
immeuble commercial – tous les domaines juridiques sont assurés.

	 Prime basse : Vous choisissez une somme d'assurance de base  
flexible de CHF 5000 ou CHF 10 000 par cas pour les litiges quotidi-
ens et maintenez ainsi votre prime à un niveau bas.

	 Couverture complète quand ça compte : Si un cas s'avère plus  
important que prévu, vous activez une seule fois le joker x5 et  
augmentez votre couverture à CHF 25 000 ou CHF 50 000 – selon  
la somme d'assurance de base. Vous êtes ainsi protégé même  
dans les procédures coûteuses, sans payer en permanence des  
primes élevées.

Liberté sans compromis : 
Résiliation quotidienne

	 Flexibilité maximale : Vous n'êtes lié par aucune longue durée de  
contrat et vous pouvez résilier le contrat par écrit à tout moment 
avec effet immédiat. Nous sommes convaincus de vous fidéliser  
par nos prestations, pas par des clauses contractuelles.
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Simple, direct et à  
vos côtés.

Concentrez-vous sur votre activité. 
Nous nous occupons de vos droits.

Avec Coop Protection Juridique, vous  
avez un partenaire solide à vos côtés. Nos 
juristes expérimentés connaissent vos  
défis et s'engagent pour vos intérêts en 
recherchant des solutions.
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Exemples pratiques du quotidien 
des PME

Cas 1 : Droit du travail

La situation : Vous licenciez un collaborateur pendant sa période  
d'essai. Celui-ci prétend que la résiliation est abusive, car il avait signalé 
une maladie peu de temps auparavant, et exige une indemnité élevée.

Notre solution : Nos juristes examinent le cas et constatent que la  
protection contre le licenciement ne s'applique pas pendant la période 
d'essai. Nous formulons pour vous le rejet de la prétention. Aucun  
frais d'avocat n'est engagé.

Cas 2 : Droit des contrats

La situation : Un client refuse de payer une prestation de CHF 8000,  
arguant que la qualité est insuffisante.

Notre solution : Nous prenons en charge le cas, examinons si et dans 
quelle mesure l'avis des défauts est justifié et vous représentons 
dans une éventuelle procédure judiciaire. Dans le cadre de la somme  
d'assurance que vous avez choisie, tous les frais d'expertise, d'avocat  
et de justice sont couverts.

Cas 3 : Droit du bail

La situation : Le bailleur de vos bureaux résilie le contrat de manière  
surprenante pour usage propre. Un déménagement entraînerait des 
coûts élevés et une perte d'exploitation.

Notre solution : Après un conseil approfondi, nous recommandons  
d'activer le joker x5, ce qui augmente votre couverture de CHF 10 000 à 
CHF 50 000. Avec cette sécurité, vous pouvez vous opposer judiciaire-
ment à la résiliation et, le cas échéant, obtenir une prolongation du bail.
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Autres prestations solides

	 Tous les domaines juridiques : Une protection complète pour  
votre activité assurée.

	 Validité mondiale : Une couverture d'assurance pour les litiges  
concernant votre entreprise en Suisse.

	 Libre choix de l'avocat : En cas de procédure judiciaire, vous  
choisissez, en accord avec nous, l'avocat de votre confiance.

	 Protection juridique privée en option : Complétez si vous le souhaitez 
la protection pour vous (p. ex. en tant que propriétaire ou directeur) 
et les personnes vivant en permanence dans votre ménage.

Souscription possible pour les petites entreprises  
jusqu'à 9 collaborateurs.

Les frais d'avocat augmentent de manière inattendue ?

Dans un tel cas, nous examinons avec vous s'il vaut  
la peine d'activer le joker x5. Si vous décidez de le 
faire, votre somme d'assurance passe à CHF 25 000 
ou même CHF 50 000. La seule condition pour utiliser 
le joker est le passage sans réserve à notre assurance 
de protection juridique complète pour entreprises.
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Une expérience qui vous profite.

En tant qu'assureur suisse de protection juridique, nous traitons  
plus de 60 000 cas par an. Cette expérience se répercute directement 
dans votre conseil.

Contactez-nous pour un conseil sans engagement 

Matteo Tittone, 31 mars 2026

Nous avons vraiment reçu un super soutien.  
Mme Bayindir nous a aidés, grâce à sa 
compétence, à sortir d'une situation juridique 
très désagréable avec notre ancien bailleur. 
Ce n'est pas la première fois que je reçois 
de l'aide de Coop Protection Juridique. Je ne 
peux que recommander !

BÄSU MALER GMBH, 7 avril 2026

Je suis très satisfait du travail de M. Meyer. 
La collaboration a été à tout moment  
professionnelle, efficace et agréable. Tout 
s'est déroulé rapidement et sans compli- 
cation - exactement comme on le souhaite.  
Claire recommandation !

Jessica Moos, 7 mars 2026

Notre demande a été traitée avec compé-
tence et très rapidement. Nous n'avons 
donc pas eu à nous débattre nous-mêmes 
avec des paragraphes et avons pu déléguer 
notre cas.

Naim Gashi, 3 avril 2026

Conseil très compétent et fiable.  
Je me suis senti parfaitement soutenu et 
nettement soulagé. Un grand merci !
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Nous sommes volontiers là pour vous

tout simplement différente.


