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VORWORT DES STADTPRASIDENTEN

Liebe Leserin, lieber Leser

Die Coop Rechtsschutz AG feiert 2024 ihr 50-jahriges Bestehen. Zuallererst gratuliere ich der
erfolgreichen Firma — auch im Namen des Aarauer Stadtrats — herzlich zum runden Jubildum
und wiinsche fiir die Zukunft alles Gute.

Fiir mich als Aarauer Stadtprasident ist die Coop Rechtsschutz AG aus drei Griinden besonders
bemerkenswert:

Zuerst natlrlich, weil die Firma seit ihrer Grindung 1974 ihren Hauptsitz in Aarau hat.
Von urspriinglich drei Personen hat sie sich zu einer dynamischen KMU-Gruppe mit rund
150 Mitarbeitenden entwickelt. Sie ist damit ein wichtiger Player in unserem Finanz- und
Dienstleistungsbereich und bietet seit vielen Jahren attraktive Arbeitspldtze und hochwertige
Dienstleistungen.

Zweitens sind die vielfaltigen Engagements von Coop Rechtsschutz eindriicklich: Im Rahmen
des Weissenstein-Symposiums WESYM werden zum Zweck von verbesserten rechtlichen Rah-
menbedingungen wissenschaftliche Arbeiten in Auftrag gegeben, daneben werden im Sport-,
im Ausbildungs- und im Weiterbildungsbereich verschiedenste Unterstiitzungen geleistet.
Herzlichen Dank auch dafilr.

Schliesslich ist Coop Rechtsschutz drittens fir uns als Wirtschaftsstandort eine wichtige Bot-
schafterin in der ganzen Schweiz. Mit ihren landesweiten Aktivitéten tber die Standorte Aarau,
Lausanne und Bellinzona tritt sie landesweit auf und setzt sich fiir das Recht ihrer Kundinnen
und Kunden ein. Eine stolze Leistungsbilanz.

Die Coop Rechtsschutz AG leistet als aktives und innovatives Unternehmen seit einem halben
Jahrhundert einen wichtigen Beitrag zur Attraktivitdt von Aarau als Arbeits- und Lebensort.
Vielen Dank fir Ihr grosses und langjahriges Engagement. Fiir die Zukunft wiinsche ich lhnen
allen alles Gute, viel Innovationskraft, zufriedene Kundinnen und Kunden sowie 2024 ein freud-
volles und abwechslungsreiches Jubildumsjahr.

Dr. Hanspeter Hilfiker
Stadtprdsident Aarau
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Einleitung, Vorgeschichte

und Voraussetzungen

Vor fiinfzig Jahren griindeten die Coop Lebensversicherungs-Genossenschaft (Coop Leben),
der Schweizerische Gewerkschaftsbund (SGB), die Coop Schweiz und die Vereinigung
Schweizerischer Angestelltenverbande (VSA) gemeinsam die Coop Rechtsschutzversicherung.
Das wirft folgende Fragen auf, die in dieser Festschrift geklart werden sollen:

e Warum griindeten damals gerade diese Firmen und Organisationen gemeinsam ein
Unternehmen?

e Warum war es eine Rechtsschutzversicherung?

Wie pragte der besondere Charakter der Griinderorganisationen auch die weitere
Entwicklung der Coop Rechtsschutz mit?

Welche Veranderungen brachte die spatere Offnung des Aktionariats fiir weitere
Kooperationspartner — Krankenkassen und Versicherungen mit privatwirtschaftlichem
Hintergrund — mit sich?

Die vier Griindungsorganisationen verbanden weit in die Geschichte zuriickreichende gemein-
same Wurzeln in der genossenschaftlichen und gewerkschaftlichen Selbsthilfe der Arbeiterin-
nen, Arbeiter und Angestellten. Sie waren bereits fiir die Geschichte der «Mutterfirma» der
Coop Rechtsschutz wichtig: 1917 griindeten Konsumgenossenschaften und Gewerkschaften
gemeinsam die «Schweizerische Volksfirsorge, Volksversicherung auf Gegenseitigkeit», die
ihren Mitgliedern Lebensversicherungen anbot. 1942 wurde die «Schweizerische Volksfr-
sorge» in «Coop Lebensversicherungs-Genossenschaft» (kurz: Coop Leben) umbenannt. Aus
der Zusammenarbeit von Gewerkschaften, Angestelltenverbanden und Konsumgenossen-
schaften entstanden noch weitere Unternehmen und Organisationen, so namentlich 1927
die Genossenschaftliche Zentralbank (1995—-2001 «Coop Bank», 2001—-2017 «Bank Coop»,
seit 2017 «Bank Cler») und 1956 die «Aktionsgemeinschaft der Arbeitnehmer und Konsu-
menten (AGAK)». Wahrend sich die Aktionsgemeinschaft in den 1990er-Jahren aufloste, ist
die von ihr 1964 gegriindete Stiftung fiir Konsumentenschutz (SKS) bis heute die hierzulande
einflussreichste Vertreterin der Verbraucherinteressen.

Ganz andere Urspriinge hatten dagegen die ersten Rechtsschutzversicherungen. Sie ent-
standen in der Zeit zwischen den beiden Weltkriegen im Umfeld der Automobilclubs, die



damals eine Domane gutbetuchter Kreise waren. Die
altesten und noch jahrzehntelang den Markt domi-
nierenden Anbieter waren die «Défense Automobile et
Sportive (DAS)» und die «Compagnie d'Assurances de
Protection juridique (CAP)». Zwischen diesen Kreisen
und den in der Arbeiterschaft verankerten Gewerk-
schaften und Genossenschaften bestand eine gros-
se soziale Distanz: Bis in die 1960er-Jahre blieb der
Besitz eines eigenen Autos fir die grosse Mehrheit
der Bevélkerung unerschwinglich. Entsprechend blieb
auch die Klientel der sich damals fast ausschliesslich
dem Verkehrsrechtsschutz widmenden Rechtsschutz-
versicherungen beschrankt auf die wohlhabende Min-
derheit, die bereits ein Auto besass.

Die Griinde, dass Gewerkschaften und Genossen-
schaften Ende der 1960er-Jahre begannen, die Griin-

«Die vorliegende
Festschrift erscheint
aus Anlass des
50-Jahr-Jubildums
der Griindung der
Coop Rechtsschutz.
Die ersten flinf Kapitel
sind eine gekiirzte und
leicht Uiberarbeitete
Version der 2014 zum
40. Jahrestag der

Griindung entstan-

denen Publikation.>»

dung einer Rechtsschutzversicherung zu priifen, kén-
nen daher nur nachvollzogen werden, wenn man sich
die grossen sozialen Veranderungen der Nachkriegs-
zeit vergegenwartigt. Die anhaltende Hochkonjunktur
der ersten drei Nachkriegsjahrzehnte schuf die Bedin-
gungen, unter denen grosse Teile der Arbeiterinnen,
Arbeiter und Angestellten erstmals einen bescheide-
nen Wohlstand erkdmpfen konnten. Der Besitz eines
eigenen Autos gehorte hier zunehmend dazu. Das
ungebremste Wachstum des Strassenverkehrs flihrte
aber auch zu einem starken Anwachsen von Verkehrs-
unféllen. Vermehrt waren Gewerkschaften und An-
gestelltenverbédnde mit Unterstiitzungsbegehren von
Mitgliedern konfrontiert, die davon in Mitleidenschaft
gezogen wurden.

Die vorliegende Festschrift erscheint aus Anlass des
50-Jahr-Jubildaums der Griindung der Coop Rechts-
schutz. Ausgehend von markanten Veranderungen in
der Tragerschaft und im Angebot von Coop Rechts-
schutz und unter Berlicksichtigung des wirtschaftli-
chen und gesellschaftspolitischen Umfelds wird die
Firmengeschichte in folgende Abschnitte gegliedert:

e Ein erstes Kapitel stellt dar, wie ab Ende der
1960er-Jahre einsetzende Abklarungen innerhalb
der Coop Leben und des Schweizerischen Ge-
werkschaftsbunds schliesslich 1974 zur Griindung
der Coop Rechtsschutz flihrten.

e Mit der Erweiterung des Versicherungsangebots,
das sich aber weiterhin noch fast ausschliess-
lich an die Mitglieder der die Coop Rechtsschutz
seit der Griindung als Aktionére mittragenden
Gewerkschaften, Angestelltenverbande und Ge-
nossenschaften beschrénkte, und der sonstigen
Geschichte der Coop Rechtsschutz bis Ende der
1980er-Jahre beschéftigt sich das nachste Kapitel.

e Das folgende Kapitel behandelt die 1990er-Jahre.
In diesem von grossen wirtschaftlichen und politi-
schen Umbriichen geprégten Jahrzehnt wuchs die
Coop Rechtsschutz dank neuer Partnerschaften
mit Krankenkassen und Versicherungen stark. Die
Coop Leben als grésste Einzelaktiondrin verfolgte
einen ausgesprochenen Expansionskurs.
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e Im Mittelpunkt des flnften Kapitels stehen die
Auswirkungen der Ubernahme von Coop Leben
durch Nationale Suisse 2002.

e Das sechste Kapitel behandelt das Jahrzehnt
nach der globalen Finanzkrise von 2007/2008.
In dieser Zeit entwickelte sich Coop Rechtsschutz
von einem kleinen zu einem mittleren Unterneh-
men. Nach der Ubernahme der Nationale Suisse
wurde Helvetia zum gréssten Aktionar. Die zu-
nehmende Digitalisierung flhrte zur Suche nach
neuen Geschaftsmodellen.

Das siebte Kapitel behandelt die letzten finf Jahre.
Es behandelt die Auswirkungen der Corona-
Pandemie, die Griindung der Tochtergesellschaft
YLEX und das Engagement von Coop Rechts-
schutz fir rechtliche Reformen.

Die wichtigste Quellengrundlage der Arbeit bildet das
Firmenarchiv von Coop Rechtsschutz in Aarau. Da die-
ses vor allem in den ersten beiden Jahrzehnten der Fir-
mengeschichte grosse Uberlieferungsliicken aufweist,
wurden bei den Recherchen fir die 2014 erschienene
Publikation zusatzlich die Dossiers zur Kooperation
mit Coop Rechtsschutz im Archiv des SGB (damals im
Zentralsekretariat in Bern, heute im Schweizerischen
Sozialarchiv in Zirich) ausgewertet. Ergénzend wur-
den gedruckte Quellen (Presse, Amtsdruckschriften,
Jahresberichte und Statistiken des Schweizerischen
Versicherungsverbands und des Bundesamts fiir Pri-
vatversicherungen respektive ab 2009 der Finanz-
marktaufsicht — FINMA) herangezogen.

«Heiri Biietzer und das Auto»,
Cartoon aus der VHTL-Zeitung,
September 1974
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achstum und steigender Wohilsta
pragten die 1960er-Jahre. Bundesrat
Hans-Peter Tschudi war damails fir
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Entstehung und Grindung der

Coop Rechtsschutz

Die Geschichte der Coop Rechtsschutz beginnt nicht erst bei der eigentlichen Griindung im
Jahr 1974, sondern schon einige Jahre vorher, mit den entsprechenden Vorarbeiten inner-
halb der Coop Lebensversicherungsgenossenschaft und in den Gewerkschaften.

Das Umfeld Ende der 1960er- und Anfang der 1970er-Jahre, in dem der Entschluss zur
Grlindung von Coop Rechtsschutz fiel, war gepragt von einer wirtschaftlichen Hochkon-
junktur. In der Schweiz herrschte Vollbeschaftigung. Die soziale Sicherheit wurde unter
anderem mit der Einflihrung der Invalidenversicherung (1961) und dem rapiden Ausbau
der AHV unter der Regie von Bundesrat Hans-Peter Tschudi stark erhoht. Breite Schichten
der Bevolkerung konnten in diesen Jahren ihren Lebensstandard stark verbessern. Noch
wahrend des gréssten Teils der beiden Nachkriegsjahrzehnte war es fiir die meisten Arbei-
ter- und Angestelltenfamilien undenkbar, sich ein eigenes Auto anzuschaffen oder regel-
massig fiir die Ferien ins Ausland zu fahren. Das begann sich nun zu dndern und beides galt
zunehmend als selbstverstandlich.

Die Zahl der Autos wuchs seit 1950 in der Schweiz rasant. Das war Ausdruck eines dank besseren Lohnen und
Sozialleistungen gestiegenen Lebensstandards. Doch hatte die Entwicklung auch ihre Schattenseiten. Die Zahl
der Verkehrsunfélle und der dabei Getoteten nahm ebenfalls stark zu.



Gerade im stark wachsenden Strassenverkehr zeigte
sich aber auch besonders drastisch, dass die Hochkon-
junktur dieser Jahre auch ihre Schattenseiten hatte:
Allein 1971 starben in der Schweiz 1773 Menschen
bei Verkehrsunfallen. Dies war ein trauriger Rekord,
der zuvor und danach gllicklicherweise nie mehr er-
reicht wurde. Auch die Gesamtzahlen der Verkehrs-
unfélle und der bei ihnen Verletzten lagen mit 29455
Unféllen und 37 177 Verletzten in diesem Jahr so hoch
wie nie zuvor und danach.

Diese Zunahme der Verkehrsunfalle stellte auch eine
grosse Herausforderung fir die Versicherungswirt-
schaft dar. Einerseits trieb sie die Schadenzahlungen
der verschiedenen betroffenen Versicherungszweige
in die Hohe und andererseits erhohte sie das Bedrf-
nis so gut wie aller Einwohner der Schweiz, sich fir
den recht wahrscheinlichen Fall zu versichern, einmal
selbst in einen Verkehrsunfall verwickelt zu werden.
Bereits seit 1914 waren die Besitzer von Motor-
fahrzeugen in der Schweiz gesetzlich verpflichtet,
eine Haftpflichtversicherung abzuschliessen. Haft-
pflichtversicherungen haben allerdings ein Interesse
daran, Schadenersatzforderungen an ihre Kunden
méglichst fir ungerechtfertigt zu erkldren. Deshalb
entstand bald auch das Bedtrfnis der geschadigten
Verkehrsteilnehmer, eine Rechtsschutzversicherung
abzuschliessen, um fir solche Rechtsstreitigkeiten
nach einem Verkehrsunfall geriistet zu sein.

Personenwagen
1910-2010

1910 1950 1990

1930 1970 2010

Unfal]
Unfalle Strassenverkehr,
1970-1989

Unfalle mit verunfallten Personen
Verunfallte Personen

1980 1989

Verkehrsunfalle,
1940-2012
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2.1

Coop Leben

priift die <«<Ausdehnung
der Geschaftstdtigkeit
auf weitere Branchen>

Seit Ende der 1960er-Jahre beschaftigte sich Coop Leben intensiv mit der Suche nach neuen
Tatigkeitsfeldern ausserhalb des Lebensversicherungsgeschafts. Anlass war einerseits der
generelle Trend zur Allbranchenversicherung, andererseits der Ausbau der Sozialversiche-
rungen, der das Bediirfnis nach dem Abschluss von Lebensversicherungen ddmpfte. Der
Ausschuss des Verwaltungsrats der Coop Leben beschloss am 9. Oktober 1968, «dass
umfangreiche Untersuchungen Uber «Die Ausdehnung der Geschéftstdtigkeit auf andere
Branchen» angestellt werden sollen.» Mit der Aufgabe, diesen «ganzen Fragenkomplex»
zu bearbeiten, wurde eine «kleine Spezialkommission» eingesetzt, der Direktor Emil
Debrunner, Vizedirektor Albin Simon, der Delegierte des Verwaltungsrats Willy Maurer
und Alfred Wirz angehérten. Letzterer «wurde von seiner Haupttatigkeit als Geschafts-
flhrer der Geschaftsstelle Aarau zur Hélfte entlastet, damit er der Kommission als Sachbear-
beiter und Sekretdr zur Verfligung stehen konnte.» Wie Wirz in seinem ersten Bericht vom
23.Dezember 1969 ausflhrte, war der

«(...) Zeitpunkt fur die Aufnahme der Nicht-Lebensbranchen (...) heute
wahrscheinlich glnstiger als vor 10 Jahren und méglicherweise besser
als ein spdterer Zeitpunkt. Auf jeden Fall sollte man gewappnet sein,
wenn durch Anderungen der Sozialversicherungen eine andere Marktlage
geschaffen wirde.»

Damit tdnte Wirz an, dass der starke Ausbau der Sozialversicherungen in den 1960er-
Jahren die Bereitschaft verringern kénnte, mit dem Abschluss einer Lebensversicherung
zusatzlich individuell vorzusorgen. In dieser Situation gelte es

«(...) unserem Aussendienst zu zeigen, dass noch weitere Mdglichkeiten im
Versicherungsverkauf bestehen. Die Beunruhigung, die durch die AHV-Versi-
cherung hervorgerufen worden ist, kann einzelne Mitarbeiter dazu bringen,
die Lebensversicherung zu verlassen, weil sie glauben, dass in Zukunft weniger
Lebensversicherungen abgeschlossen werden.»



In der Tat ertonte in diesen Jahren vor allem von-
seiten der Linken der Ruf nach einem Ausbau der
AHV zu einer umfassenden Volkspension, dem der
Bundesrat, die Unternehmerverbénde und die Ge-
werkschaften schliesslich in einem Kompromiss-
vorschlag die Einflihrung des Obligatoriums der
beruflichen Vorsorge im Rahmen des sogenannten
«3-Saulen-Modells» entgegensetzten. Zum ande-
ren war, wie Wirz in seinem zweiten Bericht vom
6. Juli 1970 ausfiihrte, in der Schweiz seit einigen
Jahren ein verstarkter Trend zu Mehrbranchen- oder
sogar Allbranchen-Versicherungen und einem ver-
mehrten Angebot von Paket-Policen zu verzeichnen.

Wirz klarte im Rahmen seines Marktforschungsauftra-
ges die Mdglichkeiten fiir neue Versicherungsangebo-
te breit und vertieft ab. Ergdnzend zu Untersuchungen
iber Potenziale im schweizerischen Versicherungs-
markt unternahm Wirz in diesem Rahmen auch meh-
rere Studienreisen zu befreundeten auslandischen
Versicherungsgesellschaften. Am 20.Mai 1969 be-
suchte er die KdInische Rick in K&In, vom 3. bis zum
4. Juni 1969 die «Prévoyance Sociale» in Briissel, vom
8. bis 10.September 1969 die «Folksam» in Stock-
holm, vom 11. bis 12. September 1969 die «Volksftir-
sorge Sach» in Hamburg und vom 13. bis 17. Oktober
1969 die Cooperative Insurance Society Ltd in Man-
chester. In einem ersten Bericht stellte Alfred Wirz am
23.Dezember 1969 die Zwischenergebnisse seiner
Abklarungen vor.

«Unsere Freunde im Ausland fiihren norma-
lerweise neben der Lebensversicherung fast
alle Branchen.»

Besonders die Kranken- und Rechtsschutzversiche-
rungen hatten

«sich in den letzten Jahren stark entwickelt
(..). Eine grosse Rolle spielt tiberall das
Autogeschéft, wenn es auch nicht sehr
ertragbringend ist.»

«Der Ausschuss des
Verwaltungsrats der
Coop Leben beschloss
am 9. Oktober 1968,
dass umfangreiche
Untersuchungen liber
<die Ausdehnung der
Geschdftstatigkeit auf
andere Branchen> ange-
stellt werden sollten.>»




Alfred Wirz (1923-2007) war ab 1974 der erste
Direktor von Coop Rechtsschutz. Zuvor préagte er
bereits massgeblich die konzeptionellen Arbeiten
im Vorfeld der Firmengriindung. (Dezember 2004)

Die Hausrat- und Gebé&udeversicherungen spielten
iiberall eine wichtige Rolle, dies gelte je nach dem
von der Sozialversicherungsgesetzgebung einge-
rdumten Spielraum auch fiir die Unfallversicherung.

Potenziale biete die enge Zusammenarbeit mit den
Grlndern der Versicherungen, so habe etwa die
schwedische «Folksam» die gewerkschaftlichen
Krankenkassen tbernommen. Bei den Lebensversi-
cherungen sei in Schweden und Norwegen seit der
Ausdehnung der gesetzlichen Rentenversicherung
ein Rilckgang zu verzeichnen. In vielen L3ndern
decke die obligatorische Unfallversicherung nur die
Arbeitszeit ab, weshalb die Versicherung von Nicht-

betriebsunféllen oft als Kollektivversicherung dber
Gewerkschaften organisiert werde. «Bei der Kran-
kenversicherung scheint die grésste Unruhe zu herr-
schen, weil da alles im Fluss ist.» Trotzdem bleibe die
Krankenversicherung sogar in Grossbritannien, wo
der nationale Gesundheitsdienst eine unentgeltliche
Gesundheitsversorgung fir die ganze Bevdlkerung
anbot, ein durchaus interessantes Geschaft.

Im Rahmen seiner Abkldrungen (iber das Potenzial
verschiedener Versicherungsbranchen schétzte Wirz
unter anderem auch die Rechtsschutzversicherung als
eine interessante und schnell wachsende Branche ein:

«Es scheint, dass diese Branche, die nach
und nach in allen Lédndern wéchst (@am
starksten in Deutschland) auch Aussichten
hat, in der Schweiz zu gedeihen. Es ist eine
zuwenig bekannte Versicherungsform.»

Wirz wies zudem darauf hin, dass Rechtsschutzver-
sicherungen auch als «Kollektivvertrag mit Verbén-
den» abgeschlossen werden kénnten, so hatten in
Deutschland die Gewerkschaften fiir ihre Mitglieder
den Auto Club Europa (ACE) gegriindet, der mit der
gewerkschaftlich-genossenschaftlichen Volksfirsor-
ge Rechtsschutzversicherung giinstige Kollektivver-
trage fir den Verkehrsrechtsschutz abschloss. Auch
in der Schweiz sei die Entwicklung der Rechtsschutz-
versicherung «konstant und ziemlich rapid» verlau-
fen. So sei es zwischen 1962 und 1967 zu einer Ver-
doppelung der Pramien gekommen, ohne dass die
«bezahlten Schéden» gleichermassen zugenommen
hatten. Dieses profitable Geschaft wurde von weni-
gen Unternehmen beherrscht:

«Es sind insbesondere die <DAS> und die
<CAP>, die den gr6ssten Teil der Pramien
einkassieren. <Protekta> und <Schutz AG>
stagnieren eher, und dann bestehen noch
kleinere Gesellschaften. Neu hat der TCS die
<Assista> gegriindet.»

Trotz dieser Ausflihrungen war im ersten Bericht
von Wirz noch keineswegs absehbar, dass seine




Abklarungen schliesslich zur Griindung einer Rechts-
schutzversicherung fihren sollten. Mindestens eben-
so ausfihrlich wie die Rechtsschutzversicherung be-
handelte Wirz in seinem Bericht auch die Potenziale
in der Auto-, Kranken-, Unfall-, Haftpflicht-, Feuer-
und Reisegepéckversicherung.

Nach der Ablieferung seines ersten Berichts unter-
nahm Wirz zwei weitere Studienreisen ins Ausland.
Vom 27. bis 30. April 1970 machte er sich in Paris ein
Bild von den Tatigkeiten des franzdsischen genossen-
schaftlichen Versicherungsunternehmens  «Sauve-
garde». Die 1961 gegrindete «Sauvegarde» hatte
die Vertrdge der Versicherungsagentur der franzo-
sischen  Konsumgenossenschaften  {ibernommen.
«Neue Versicherungsformen konnte ich dort nicht
finden», schrieb Wirz Gber diesen Besuch, fiir eine
Ubernahme in der Schweiz priifenswert fand er vor
allem die enge Zusammenarbeit mit den Konsumver-
einen: «Die «Sauvegarde hat eine enge Bindung mit
den Genossenschaften und erhélt dadurch auch fast
alle Versicherungen, die dort gemacht werden.» An-
fragen von Gewerkschaften gebe es zwar ebenfalls,
wegen der hohen Zersplitterung der franzosischen
Gewerkschaften waren die Verhaltnisse zwischen
Konsumgenossenschaften und Gewerkschaften in
Frankreich aber generell weit komplizierter als in der
Schweiz. Neben Versicherungen fiir die Konsumver-
eine sei das «Einzelgeschaft» erstim Aufbau, zudem
bestehe kein eigentlicher Aussendienst.

Besonders beeindruckt war Wirz vom Umfang der
Dienstleistungender norwegischen Forsikringsakties-
elskapet Samvirke, deren Hauptsitz in Oslo er vom
25. bis 28. Mai 1970 besuchte, und von der engen
Zusammenarbeit, die diese mit der norwegischen
Arbeiterbewegung pflegte. Die Samvirke bot eine
konkurrenzlos glinstige kollektive Hausratsversiche-
rung fir alle Mitglieder der dem norwegischen Ge-
werkschaftsbund LO angeschlossenen Verbande an.
Da in Norwegen 1967 eine Volkspension eingefihrt
worden war, konnte Wirz nach seinem Norwegen-
aufenthalt auch mehr Gber die Auswirkungen eines
grosszligigeren Ausbaus des Sozialstaats auf die
Lebensversicherungen sagen. Deren Auswirkungen

hatten die Samvirke weit weniger getroffen als ande-
re, starker auf Gruppenversicherungen spezialisierte
Anbieter:

«Samvirke> und <LO> arbeiten nicht gegen
die Volkspension, sondern ergdnzen diese.
Die Vertreter der <Samvirkes beginnen ihr
Verkaufsgesprach sogar meistens mit der
Erkldrung der Leistungen der Volkspension.»

Auch in seinem wesentlich detaillierteren zweiten
Bericht vom 6. Juli 1970 behandelte Wirz die Rechts-
schutzversicherung noch keineswegs prioritar. Er
postulierte hier noch das weit ehrgeizigere Ziel, eine
von Coop Schweiz und den Gewerkschaften getragene
Sachversicherungsgesellschaft —als Arbeitstitel schlug
er den Namen «Coop Allgemeine» vor — zu griinden.
Es sei davon auszugehen, dass Gewerkschaften und
Coop Schweiz beide ein grosses Interesse an der
Griindung einer solchen Gesellschaft haben mussten,
da sie bereits «jetzt Versicherungspramien, die wahr-
scheinlich in die Millionen gehen», zahlen wiirden und
dieser Betrag sich bei Einzahlung in eine ihnen selbst
gehorende Firma sicher nicht erhdhen wirde. Ge-
werkschaften und Konsumgenossenschaften sollten
demnach ihr Personal, ihre Liegenschaften und Fahr-
zeuge zukiinftig bei einem ihnen selbst gehdrenden
Unternehmen versichern. Ausgehend davon kénnten
sie giinstige Kollektivvertrage fir ihre Mitglieder ab-
schliessen:

«Viele Gewerkschafter haben heute ein Auto,
so dass sich eine kombinierte Autopolice tber
die Gewerkschaft vielleicht billiger verkaufen
liesse, als dies heute der Fall ist.»

Der Verkauf der Versicherungen kénne dabei iiber
die Gewerkschaftssekretariate erfolgen.

«Wichtiger ist aber noch die Schadenerledi-
gung Uber die Gewerkschaft — solche Leis-
tungen binden das Mitglied eher an seine
Gewerkschaft. Sie bringen ihm aber auch
materielle Vorteile, die heute weitgehend
das Einzige sind, das zahlt.»
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Als weitere Trager flir die «Coop Allgemeine» konnte
sich Wirz auch Krankenkassen vorstellen, die etwa
Leistungen bei Tod, Unfall und Invaliditat als Kollek-
tivversicherung Uber die neue Versicherung anbie-
ten konnten, sowie «bduerliche Genossenschaften,
Raiffeisenkassen», die Angestellten-Verbdnde und
die Arbeitersport- und Kulturvereine. Die Versiche-
rung solle einfache Policen vor allem in Form von
Kollektivvertragen (ber die Trdgerorganisationen
anbieten. Gestitzt auf eine solch breite Tragerschaft
kénne man, falls notig, auch den

Doch in den folgenden Monaten wurden diese
ehrgeizigeren Plane allméhlich aufgegeben. Es fiel
der Entscheid, sich zumindest vorerst ganz auf die
Grlndung einer Rechtsschutzversicherung zu kon-
zentrieren. Der Delegierte des Verwaltungsrats von
Coop Leben, Willy Maurer, berichtete der Sitzung
des Verwaltungsratsausschusses vom 28. April 1971,
dass die Spezialkommission die Optionen Unfall- und
Krankenversicherung, kombinierte  Hausratsversi-
cherung, Hauseigentiimerversicherung und Rechts-
schutzversicherung vertiefter angeschaut habe.

Dabei wurde auch der pensionierte Mitarbeiter einer
Rechtsschutzversicherung konsultiert.

Die Nachfrage nach Rechtsschutzversicherungen sei
klar vorhanden:

Fiir die Rechtsschutzversicherung miisse zwar eine
neue Gesellschaft gegriindet werden, doch sei dies
mit einem relativ bescheidenen Aufwand méglich:

Dagegen sei davon abzuraten, «gleichzeitig noch
eine Sachversicherungsgesellschaft fiir andere Bran-
chen zu griinden». Einerseits spreche der grosse
Aufwand der Coop Leben fiir ihre bestehenden und
teilweise erst kiirzlich eingefiihrten Angebote dage-
gen und vor allem die zu erwartenden «gewaltigen
neuen Aufgaben», die bald «im Zusammenhang mit
der zweiten Sdule (Obligatorisch-Erkldrung der Per-
sonalversicherung)» auf sie zukamen. Coop Leben
diirfe «ihr Arbeits- und Finanzpotential daher nicht
zersplitterny.



Andererseits sei flr andere Branchen ein zu grosser
Apparat notwendig, viele Branchen arbeiteten mit
Verlust, der Markt sei zu klein und ein zu hoher Kapi-
talbedarf notwendig. Auch bei der Beschrankung auf
die Rechtsschutzversicherung sei es zudem maéglich,
Erfahrungen fir eine allfdllige spatere Expansion in
andere Branchen zu sammeln.

Ausloser fir den Entscheid zur Konzentration der
weiteren Abklarungen fir neue Geschaftsbereiche
auf die Rechtsschutzversicherung waren entspre-
chende Diskussionen innerhalb der im Schweizerischen
Gewerkschaftsbund (SGB) zusammengeschlossenen
Gewerkschaften, die im nachsten Abschnitt detail-
lierter behandelt werden.

Von Anfang an hatte Wirz den Auftrag, neue Ange-
bote gerade auch im Hinblick auf die Nachfrage bei
den Mitgliedern dieser traditionellen Partnerorgani-
sationen von Coop Leben zu priifen. Wie der ndchste
Abschnitt zeigt, manifestierte sich innerhalb der Ge-
werkschaften zur selben Zeit vermehrt das Bedirfnis

nach einer Ausdehnung des in der Mitgliedschaft
enthaltenen Rechtsschutzes rund um das Arbeits-
verhéltnis auf weitere Rechtsfragen und namentlich
auf Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit Ver-
kehrsunféllen in der Freizeit.

Coop Leben beschloss daher, die Ausdehnung ihrer
Geschaftstatigkeit zumindest vorldufig darauf zu be-
schrénken, gemeinsam mit den Gewerkschaften eine
Rechtsschutzversicherung zu griinden.

Fir die Sachversicherungen wurde ein anderer Weg
gefunden: Im Herbst 1973 gaben die Coop Leben
und die Schweizerische National-Versicherung be-
kannt, dass sie einen Zusammenarbeitsvertrag ab-
geschlossen hatten. Mitarbeiter des Aussendienstes
der Coop Leben sollten in Zukunft auch die Sach-
versicherungen der National anbieten, diejenigen
der National auch die Coop-Lebensversicherungen.
Gleichzeitig planten die beiden Firmen, ein gemein-
sames Rechenzentrum aufzubauen.
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Die Bremslichter zeigen, dass der grosse Wagen links eine dichteKolonne
tiberholt hat und nun mit Milhe sich wieder einf#deln muss, weil Gegenver-
kehr naht. Wie rasch kann es da zu einer Auffahrtkellision kommen. Da
meistens mehrere Wagen verwickelt sind, ist derjenige gut daran, der
eine Rechtsschutzversicherung hat.

Der Fussgédnger ist auf dem Fussgingerstreifen geschiitzt., Wenn er daneben
einhergeht, wird er auch mit einer Rechtsschutzversicherung Mithe haben,
die volle Entschddigung zu erhalten, wenn es zu einem Unfall kommt.

«Das Hauptwerbe-
mittel flir den von der
Coop Rechtsschutz
angebotenen SGB-
Verkehrsrechtsschutz
waren in den ersten
Jahren Inserate in der
Gewerkschaftspresse.
Diese lllustrationen
und Textentwiirfe fir
solche Inserate aus dem
Archiv des Schweizeri-
schen Gewerkschafts-
bunds (SGB) zeigen
anhand von Beispielen
flr Konfliktsituationen
aus dem Strassen-
verkehr, wo eine
Rechtsschutzver-
sicherung helfen
kann und wo nicht.>»




Ob wohl dieses frShliche Paar gesund ans Ziel gekommen ist? Eine
stehende Kolonne wird trotz Sicherheitslinie iberholt, an einer stark
befahrenen Strasse am Luganersee. Bald kommt der Gegenverkehr, wie rechts
das Zeichen Signalanlage andeutet. Rechtsschutz wiirde bei einer Kollision
nur der aus der Gegenseite erhalten.
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2.2 Rechtsschutz auch
bei Verkehrsunfallen
in der Freizeit?

Die gewerkschaftliche
Diskussion

Neben Coop Leben der zweite entscheidende Partner bei der Griindung von Coop Rechts-
schutz waren die Gewerkschaften. Den Ausschlag fir die Griindung einer Rechtsschutz-
versicherungsgesellschaft gab schliesslich das in den Reihen der Gewerkschaftsmitglie-
der gedusserte Bediirfnis nach einem auch Verkehrsunfalle in der Freizeit umfassenden
Rechtsschutz. In verschiedenen Gewerkschaften wurde bereits seit einigen Jahren dariber
diskutiert, den Mitgliedern zusatzlich zum in der Mitgliedschaft enthaltenen Anrecht auf
Rechtsschutz in allen Fragen rund um die Arbeitsverhaltnisse auch Rechtsschutzdienstleis-
tungen in weiteren Bereichen und namentlich im Strassenverkehr anzubieten. Die Dinge ins
Rollen brachten schliesslich zwei Sektionsantrage am 32. Verbandstag des Verbands des
Personals 6ffentlicher Dienste (VPOD), der vom 19. bis 21. Juni 1970 in Basel stattfand: Die
Sektion Biel des VPOD stellte folgenden Antrag:

«Die Rechtsschutzleistungen sind auf ausserdienstliche Verkehrsunfalle fr
die Fahrzeughalter, wie Fahrrad, Moped und Auto, auszudehnen.

Es ist eine Umfrage an alle Sektionen zu richten, um zu ermitteln, wieviele
Kollegen sich an einer Kollektivversicherung, analog der Kollektivversiche-
rung der Krankenkasse, anschliessen widrden.

Diese Versicherung ist fakultativ einzufihren, mit der Bezahlung eines
Jahresbeitrages seitens der Versicherungsteilnehmer.»

VPOD-Sekretar Sepp Stappung
(1926 bis 2010) gehorte von

1974 bis 1987 dem Verwaltungsrat
der Coop Rechtsschutz und

1983 bis 1991 dem Nationalrat an.
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Weiter ging der Antrag der Sektion Zirich Staatsper-
sonal, der kurzerhand forderte, der gewerkschaftliche
Rechtsschutz sei zukinftig «(...) auch bei Verkehrsun-
fallen, sowohl von Fahrzeuglenkern wie von Fussgan-
gern, zu gewahren».

René Hadorn, der Sprecher der Sektion Biel, begrlin-
dete deren Antrag folgendermassen:

«Wie Sie ja wissen, sind heute alle Mitglie-
der (vielleicht nicht ganz alle, aber doch der
ganz grosse Teil unserer Verbandsmitglie-
der) motorisiert. Die Rechtsschutzleistung
unseres Verbandes ist sehr gut und wird
von den Mitgliedern deshalb natirlich auch
geschdtzt. Eines aber wurde immer und im-
mer wieder vermisst: eben die Ausdehnung
der Leistung auf Verkehrsunfélle mit dem
Privatfahrzeug.»

Die Sektion habe dies schon wiederholt bei der Ver-
bandsleitung angeregt, dabei aber die Antwort er-
halten, dies kdme zu teuer. Darauf habe die Sektion
selbst «Offerten zu einem Kollektivanschluss Gber
den VPOD» bei Rechtsschutzversicherungen einge-
holt. So habe die Protekta fiir eine Mindestzahl von
500 Versicherten eine Verkehrsrechtsschutzversiche-
rung fiir eine Jahrespramie von Fr. 40.— offeriert, die
sich bei einer hoheren Versichertenzahl weiter redu-
zieren konne. Hadorn unterstrich aber, die Sektion
Biel bevorzuge eine eigensténdige Ldsung innerhalb
des VPOD, weil

«(...) eine Versicherung (...) das sicher
nicht einfach aus Sympathie zu uns macht,
sondern weil sie verdienen will. Wir sagen
uns, (...) dass diese Mehrleistung auch der
VPOD-Kasse guttun wirde.»

Zur Begriindung des Antrags der Sektion Ziirich
Staatspersonal fiihrte Lokalsekretar Walter Hauser
unter anderem aus:

«Unsere Rechtsschutzinstitution (...) be-
schrénkt sich (...) auf Streitigkeiten, die ent-
stehen aus dienstlicher oder gewerkschaft-
licher Tétigkeit des Verbandsmitgliedes (...).
Durch das Uberhandnehmen des Strassenver-
kehrs tritt jedoch sehr oft der Fall ein, dass
Mitglieder unseres Verbandes in eine Situa-
tion geraten, der sie von vorneherein — auch
aus rechtlichen Grinden — nicht gewachsen
sind. Heute ist jeder Mensch Verkehrsteilneh-
mer auf der Strasse und setzt sich Unféllen
aus. Die rechtliche Situation bei Unféllen

ist oft so, dass der Laie nicht ohne weiteres
durchkommt oder sieht, welche Vorkehren er
zu seinem Schutze treffen sollte.»

Namens des VPOD-Verbandsvorstands beantragte
Verbandssekretdr Sepp Stappung dem Kongress, die
beiden Antrage abzulehnen. Umfangreiche Abkla-
rungen hatten ergeben, dass sowohl eine fakultative
Rechtsschutzversicherung im Sinn des Antrags Biel
als auch eine Ausdehnung des gewerkschaftlichen
Rechtsschutzes im Sinn des Antrags Zirich Staats-
personal fiir den VPOD einen personell und finanziell
nicht verkraftbaren Mehraufwand mit sich bringen
wirden.

«Unser Verband ist
in allererster Linie
zur Bewadltigung der

gewerkschaftlichen

Aufgaben da. Wir sind

eine Gewerkschaft

und kein Versicherungs-

institut!>»
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Fur Jorg Bitterli, einen Delegierten der Sektion Zirich
Staatspersonal, handelte es sich bei der Diskussion
nicht um eine «blosse versicherungsrechtliche Fra-
ge», sondern um grundsatzliche Meinungsverschie-
denheiten Gber die Rolle einer Gewerkschaft:

«Besteht die Aufgabe der Gewerkschaft
denn nur und einzig darin, unsere Mitglieder
am Arbeitsplatz (...) zu unterstiitzen? Oder
(...) ist es nicht Aufgabe der Gewerkschaft,
dem Lauf der Zeit folgend, ihren Aufgaben-
kreis auszudehnen und dem Mitglied jeden
nur erdenklichen Schutz, jede nur mégliche
Hilfestellung dort zu geben, wo das Mitglied
diese Hilfe braucht? Es ist doch so, dass ein
einfaches Mitglied, das in einen Verkehrsun-
fall verwickelt ist (sei es als Fussgédnger, als
Motorfahrzeuglenker oder was auch immer),
praktisch nicht in der Lage ist, sich zu helfen.
Die mdchtigen Versicherungsgesellschaften
mit den gut ausgebildeten Schadenexperten
<tberfahren> das Mitglied, es ist rettungslos
verloren.»

Bitterli zeigte Verstdndnis fiir die Bedenken der
Verbandsleitung, war aber der Meinung, dass sich
eine Ausdehnung des Rechtsschutzes auch «ohne
Birordumlichkeiten und viel Personal» verwirklichen
liesse:

«In meiner Eigenschaft als Untersuchungs-
richter wurde ich zu einem Verkehrsunfall
gerutfen, bei dem das Kind eines Hauswartes
einer grossen Fabrik mit dem Trottinett auf
die Strasse gefahren war. Nach einiger Zeit
kam die Mutter dieses Kindes weinend zu
mir, sie musse eine Rechnung von Fr. 850.—
Spitalkosten fir die Heilung des Kindes
bezahlen. Der Automobilist habe angedroht,
er werde ihr die Rechnung fir die Reparatur
des Autos schicken. (...) Sie habe mit dem
Versicherungsmann gesprochen, und der
habe ihr kurz und bindig erklért, die Versi-
cherung bezahle nichts; und damit war fir
die Versicherung der Fall erledigt.»

Bitterli kontaktierte darauf die Versicherung und
erkldrte ihr, dass die Eltern des Kindes gegen den
Automobilisten Strafanzeige wegen Korperverlet-
zung einreichen wirden.

«Ich habe dann einzelne festgehaltene Tatsa-
chen in einem — ich will es zugeben - etwas
rosigen Licht fir das Kind dargestellt. Die
Versicherungsgesellschaft hat eine Uberprii-
fung des Falles zugesagt. Sie wollte ja nicht
dass ihr Versicherungsnehmer eventuell
bestraft werde. Nach vierzehn Tagen erhielt
ich ein Telefon: <Wir bezahlen Fr. 700.— in
bar und auf den Tisch. Sind Sie mit dieser
Regelung einverstanden?> Ich war es. Und
das habe ich gemacht ohne Biro und ohne
grossen Aufwand.»

Er stelle sich den erweiterten Rechtsschutz auf diese
Art vor, sehe aber, dass die Fragen noch zu wenig
abgeklart seien und stelle deshalb folgenden Ver-
mittlungsantrag:

<«Durch Erhebungen,
vor allem in den
Sektionen, kldrt die
Verbandsleitung die
Kosten ab, die durch
die Ausdehnung des

Rechtsschutzes auf alle

Verkehrsteilnehmer

entstehen. Dem ndchs-

ten Verbandstag wird
Bericht erstattet und
Antrag gestelit.»




Auch zu diesen Ausflhrungen Bitterlis nahm Sepp
Stappung namens der Verbandsleitung Stellung:

Trotzdem war auch Stappung der Meinung, dass
auch das von den urspringlichen Antragen aufge-
worfene Problem der Ausdehnung des Rechtsschut-
zes auf Verkehrsunfalle weiter abgeklart werden
solle. Die sinnvolle Ebene dafiir sei aber nicht eine
Einzelgewerkschaft wie der VPOD, sondern der
Schweizerische Gewerkschaftsbund als Dachver-
band. Auch in zwei weiteren Gewerkschaften, dem
Schweizerischen Metall- und Uhrenarbeiterverband
(SMUV) und dem Verband der Arbeitnehmer in
Handels-, Transport- und Lebensmittelbetrieben der
Schweiz (VHTL), sei diese Frage schon thematisiert
worden.

Stappung und Generalsekretar Max Arnold fiihrten
zudem aus, dass ein mogliches Vorbild die deutsche
L6sung sein konnte, wo Gewerkschaftsmitglieder
iber den vom Deutschen Gewerkschaftsbund (DGB)
gegriindeten Auto Club Europa (ACE) kollektiv bei
der Volksfirsorge Rechtsschutz versichert waren.
Der Verbandstag beschloss darauf mit 215:106 Stim-
men grundsatzlich, den Rechtsschutz auszudehnen.
In Eventualabstimmungen wurde der Antrag Ziirich
Staatspersonal dem Antrag Biel und der Antrag Stap-
pung dem Antrag Bitterli vorgezogen. In der Schluss-
abstimmung entschied sich eine offensichtliche Mehr-
heit der VPOD-Delegierten fiir den Antrag Stappung.
Der Beschluss des Verbandstags lautete somit:

Am 1. Juli 1970 reichte der VPOD beim SGB ein ent-
sprechendes Gesuch ein. Das Bundeskomitee des
SGB setzte im August 1970 eine Rechtsschutzkom-
mission ein, um diese Fragen vermehrt abzuklaren.

Der VPOD unternahm Ubrigens noch einen weiteren,
offentlich weit starker auffallenden Vorstoss, die
Interessen der einfachen Strassenverkehrsteilneh-
mer gegeniiber den Versicherungen zu starken: Am
11. April 1972 reichte er eine Volksinitiative ein. Diese
forderte, der Bund solle analog zur SUVA auch «eine
eigene Versicherung zur Deckung der Haftpflicht fir
Motorfahrzeuge und Fahrréder einrichten». Grund
flr die Lancierung der Initiative war, dass die in
einem Kartell, der sogenannten «Unfalldirektoren-
Konferenz», zusammengeschlossenen grossen Ver-
sicherungsgesellschaften die Pramien der fir alle
Motorfahrzeugbesitzer obligatorischen Haftpflicht-
versicherung zweimal hintereinander massiv erhéht
hatten und der Bundesrat nicht eingeschritten war.
Wie zu erwarten, stiess die Haftpflichtinitiative aber
auf heftigen Widerstand der finanzkraftigen Interes-
senvertreter der Privatversicherungen.
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Der Bundesrat kiindigte eine Gesetzesrevision an,
die eine verstarkte staatliche Pramienaufsicht brin-
gen sollte. Der ursprlnglich der Vorlage mit einer ge-
wissen Sympathie gegentberstehende Touring Club
der Schweiz (TCS) als grosster Verband der Stras-
senbenitzer — die TCS-Verkehrskontrolleure waren
gewerkschaftlich im VPOD organisiert — schwenkte
nach dieser Versprechung klar ins ablehnende Lager
um. Die birgerlichen Mehrheiten von Bundesrat und
Parlament gaben eine ablehnende Abstimmungs-
empfehlung aus und in der Volksabstimmung vom
26. September 1976 wurde die VPOD-Haftpflicht-
initiative schliesslich mit 75,7 % Nein-Stimmen sehr
deutlich verworfen.

Die SGB-Rechtsschutzkommission wurde von SGB-
Sekretar Guido Nobel prasidiert und organisatorisch
betreut. Weiter bestand sie aus Werner Peyer vom
SMUV, Max Zuberbihler von der GBH, Sepp Stappung
(VPOD), Emil Haber (VHTL) sowie Robert Manser
und Max Konrad (beide SEV). Von Anfang an suchte
der SGB dabei die Zusammenarbeit mit der ihm nahe-
stehenden Versicherung, der Coop Leben. Alfred
Wirz nahm an allen der insgesamt acht Sitzungen der
Kommission mit beratender Stimme teil, Direktor Emil
Debrunner, dessen Nachfolger Erwin Haari und Vize-
direktor Albin Simon an einem Teil der Sitzungen. Die
Kommission holte bei Coop Leben Vorschlage fiir die
Griindung einer Rechtsschutzversicherung ein. Eine
weitere seiner Studienreisen fihrte Wirz vom 7. bis
8.0ktober 1971 zur 1969 gegriindeten Volksfirsorge
Rechtsschutzversicherung in Hamburg, die den Ver-
kehrsrechtsschutz fiir die Mitglieder der deutschen
Gewerkschaften anbot. Die Abklarungen von Coop
Leben zeigten klar, dass die Einflihrung einer obliga-
torischen Verkehrsrechtsschutzversicherung fir alle
Gewerkschaftsmitglieder besonders giinstige Prami-
en und einen sehr niedrigen Verwaltungsaufwand
ermdglichen wiirde. Doch eine Umfrage bei den dem
SGB angeschlossenen Einzelgewerkschaften ergab,
dass dieses Vorhaben wegen der damit verbundenen
Erhéhung der Mitgliederbeitrége nicht mehrheitsfahig

<«Am 2. August 1973 orien-
tierte Guido Nobel die

dem SGB angeschlossenen
Verbdnde liber das Resul-
tat der Abkldrungen: Die zu

griindende Coop Rechts-
schutzversicherung werde
SGB-Mitgliedern fiir eine
Jahresprdmie von 45 Franken
Verkehrsrechtsschutz
wdhrend der Freizeit bieten.>»

war. Die weiteren Arbeiten konzentrierten sich des-
halb auf die Griindung einer Rechtsschutzversiche-
rung, die es Mitgliedern der SGB-Gewerkschaften auf
freiwilliger Basis ermdglichen sollte, in Ergdnzung zum
Rechtsschutz ihrer Gewerkschaft freiwillig auch den
Verkehrsrechtsschutz in der Freizeit sicherzustellen.

Bis im Sommer 1973 waren die Vorarbeiten abge-
schlossen. Am 2. August 1973 orientierte Guido Nobel
die dem SGB angeschlossenen Verbdnde Uber das
Resultat der Abklarungen: Die zu griindende Coop
Rechtsschutzversicherung werde SGB-Mitgliedern fir
eine Jahrespramie von 45 Franken Verkehrsrechts-
schutz wahrend der Freizeit bieten. Dabei war vorge-
sehen, dass die Administration von der zu griindenden
Gesellschaft selbst Gibernommen werde, nur die Wer-
bung solle Uber die Gewerkschaften erfolgen. Bis zur
dafiir gesetzten Frist am 31. Oktober 1973 teilten dem
SGB 12 der damals insgesamt 15 Mitgliederverbande
mit, dass sie bereit seien, sich an der Griindung von
Coop Rechtsschutz mit der Zeichnung von Aktien und
Einzahlungen in den Organisationsfonds zu beteiligen.

Die VPOD-Initiative fiir eine 6ffentliche Fahrzeughaftpflicht-
versicherung scheiterte 1976 deutlich an der Urne. Immerhin
verscharfte unter ihrem Druck der Bund seine Kontrolle iiber
die Pramienfestsetzung durch die Versicherungsgesellschaften.
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2.3

Die Griindung der
Coop Rechtsschutz

Am 19. Dezember 1973 stimmte das

Bundeskomitee des SGB den Vorschla-

gen der Rechtsschutzkommission zu.

Der entscheidende Beschluss zur Griin-

dung von Coop Rechtsschutz war da-

mit gefallen. Die formale Griindung

der Coop Rechtsschutz AG erfolgte am

12.Marz 1974. Am 25. Marz reichte

die Coop Rechtsschutz beim Eidgends-

sischen Versicherungsamt das Gesuch

fir eine Konzession ein. Diese konn-

te — weil die Initianten den Inhalt mit

der Aufsichtsbehérde bereits detail-

liert vorbesprochen hatten — bereits

am 5. April 1974 erteilt werden. Am

Aktienkapital von CHF 500000.—

(aufgeteilt auf 500 Namenaktien a

1000.-) beteiligten sich der SGB und

seine Mitgliederverbande mit zusam-

men CHF 225000.— (45 %), Coop Leben mit CHF 195000.— (39 %), Coop Schweiz mit
CHF 60000.— (12 %) und die Vereinigung Schweizerischer Angestelltenverbande (VSA) und
ihre Mitgliederverbande mit CHF 20000 (4 %). Zuséatzlich mussten die Aktiondre auch den
zur Deckung der ersten Verwaltungs- und Betriebskosten gesetzlich vorgeschriebenen Orga-
nisationsfonds von 300000.— im Verhéltnis ihres Anteils am Aktienkapital mitfinanzieren.



Die Rechtsform einer Aktiengesellschaft wurde, wie
Verwaltungsratsprasident Erwin Haari an einer am
29. Mai 1974 in Bern abgehaltenen Pressekonferenz
erklarte, allein «aus praktischen Griinden» gewahlt.
Trotzdem werde die Versicherung «im genossen-
schaftlichen Geist gefiihrt und steht ganz im Dienste
der Versicherten.» Am 1. Juli 1974 nahm die Coop
Rechtsschutz AG ihre Geschaftstatigkeit in Aarau,
an derselben Adresse wie die Geschaftsstelle Aarau
von Coop Leben, auf.

Coop Rechtsschutz startete mit drei Rechtsschutz-
versicherungs-Angeboten: dem SGB-Verkehrsrechts-
schutz, dem VSA-Verkehrsrechtsschutz und der
«Rechtsschutzversicherung flr Verkehrsteilnehmer
und Sportler (Einzelversicherung)».

1. Der SGB-Verkehrsrechtsschutz bot Mitgliedern der
dem SGB angeschlossenen Gewerkschaften, zu-
satzlich zum in der Gewerkschaftsmitgliedschaft
bereits inbegriffenen Rechtsschutz wéhrend der
Arbeitszeit, einen freiwilligen Rechtsschutz fir
sich und ihre Familienangehdrigen. Obschon der
SGB-Verkehrsrechtsschutz sehr gut ausgebaute
Leistungen bot, war er mit einer Jahrespramie
von nur CHF 45.— die damals glinstigste Rechts-
schutzversicherung auf dem Schweizer Markt.
Die glinstige Pramie war unter anderem dadurch
mdglich, dass die Werbung voll und ganz Uber
die einzelnen Gewerkschaften und namentlich
iiber ihre Presseorgane lief und die Versicherung
so sehr einfach abgeschlossen werden konnte.
Mit Coupons in den Gewerkschaftszeitungen
konnten Interessenten «eine Broschlre mit der
Beschreibung der Leistungen und den Versiche-
rungsbedingungen» bestellen und mit dem bei-
liegenden Einzahlungsschein die Versicherung
umgehend fiir ein Jahr abschliessen. Die Versiche-
rung deckte Schéden bis zu einem Maximalbetrag
(Garantiesumme) von CHF 75000.-.

Am 1. Juli 1974 nahm die Coop Rechtsschutz
mit drei Verkehrsrechtsschutz-Angeboten
ihre Arbeit in den Raumlichkeiten der

Geschaftsstelle Aarau der Coop Leben auf.

2. Der VSA-Verkehrsrechtsschutz richtete sich ana-
log zum SGB-Verkehrsrechtsschutz an die Mit-
glieder der in der VSA zusammengeschlossenen
Angestelltenverbande. Allerdings war der schon
in der Mitgliedschaft enthaltene Rechtsschutz der
Angestelltenverbande weniger ausgebaut als der-
jenige der SGB-Verbande. Im Unterschied zu den
Gewerkschaften boten die Angestelltenverbande
ihren Mitgliedern keinen Rechtsschutz fiir Ver-
kehrsunfélle auf dem Arbeitsweg und wahrend
der Arbeitszeit. Diese Risiken mussten deshalb im
VSA-Verkehrsrechtsschutz zusatzlich abgedeckt
werden, weshalb seine Pramie mit CHF 58.—
hoher lag als diejenige des SGB-Verkehrsrechts-
schutzes. Der Abschluss erfolgte auf die gleiche
Weise wie beim SGB-Verkehrsrechtsschutz.

3. Weiter bot Coop Rechtsschutz fiir Personen, die
nicht Mitglied eines dem SGB oder der VSA ange-
schlossenen Verbands waren, in Form einer Ein-
zelversicherung eine «Rechtsschutzversicherung
fur Verkehrsteilnehmer und Sportler» an. Diese
sah fiir eine Prémie von CHF 75.— «die gleichen
Leistungen wie die VSA-Lésung und zudem noch
Rechtsschutz bei Sport» vor. Der Abschluss die-
ser Versicherung erfolgte Uber den Aussendienst
der Coop Leben. Diese Versicherung wurde fir
eine Dauer von 8 Jahren abgeschlossen und bot
eine hohere Garantiesumme von Fr. 100000.—.
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«Muit diesen und dhnlichen
Inseraten warb die Coop
Rechtsschutz in ihren An-
fangsjahren in der Zeitung
des Verbands der Arbeitneh-
mer in Handels-, Transport-
und Lebensmittelbetrieben
der Schweiz (VHTL) fiir den
SGB-Verkehrsrechtsschutz.»

50 JAHRE COOP RECHTSSCHUTZ 1974-2024




34

Guido Nobel (1922-2002) wurde 1975 zum Generaldirektor der PTT gewahlt.
Er trat deshalb als Vizeprasident des Verwaltungsrats der Coop Rechtsschutz zuriick.

Den anfénglich 12-kdpfigen Verwaltungsrat der Coop
Rechtsschutz prasidierte Erwin Haari, der seit 1. Ja-
nuar 1973 im Hauptamt als Direktor von Coop Leben
wirkte und diese auch im Verwaltungsrat vertrat.
Zuvor war Haari acht Jahre als Finanzverwalter des
Schweizerischen Eisenbahnerverbands (SEV), der da-
mals drittstarksten Einzelgewerkschaft im SGB, tatig
gewesen. Der Verwaltungsratsprasident war somit
in den beiden wichtigsten Aktionarsgruppen sehr
gut verankert. Die starken Verbindungen zwischen
Coop Leben und der organisierten Arbeiter- und An-
gestelltenschaft wurden dadurch unterstrichen, dass
als weitere Vertreter von Coop Leben im Verwal-
tungsrat der Coop Rechtsschutz neben Albin Simon,
dem stellvertretenden Direktor von Coop Leben, ein
Gewerkschaftssekretar, Emil Haber (hauptberuflich
Zentralkassier des VHTL), und ein Angestelltenver-
treter, Max Glattli (Prasident KV Basel), amteten.
Direkt war der Schweizerische Gewerkschaftsbund
im Verwaltungsrat mit Max ZuberbUhler (Zentral-

sekretar der GBH), Robert Manser (Verbandssekretar
SEV), Hans Mischler (Prasident SMUV), Sepp Stap-
pung (Verbandssekretar VPOD) und Guido Nobel
(Sekretér SGB) vertreten. Mit Ausnahme von Misch-
ler hatten alle diese Gewerkschaftsvertreter zuvor
schon der SGB-Rechtsschutzkommission angehdrt.
Guido Nobel, der diese Kommission geleitet hat-
te, tibernahm zudem das Vizeprasidium der Coop
Rechtsschutz. Allerdings trat Nobel bereits auf den
10. April 1975 zuriick, weil er zum Generaldirektor
der PTT gewahlt worden war.




Sein Nachfolger im SGB-Sekretariat, Jean Clivaz,
iibernahm auch den vakanten Verwaltungsratssitz
bei Coop Rechtsschutz. Die Nachfolge Nobels als
Vizeprasident des Verwaltungsrats trat Max Zuber-
biihler an. Die Vereinigung Schweizerischer Ange-
stelltenverbdnde (VSA) war im Verwaltungsrat mit
Willy Rindlisbacher, dem Geschaftsfihrer des VSAM,
vertreten. Coop Schweiz vertraten deren Direktoren
André Vuilleumier und Hans Thuli. Zwischen den
Sitzungen des Verwaltungsrats flihrte ein Verwal-
tungsratsausschuss die Geschafte, der aus dem Pra-
sidenten Erwin Haari, einem aus den Reihen des SGB
stammenden Vizeprdsidenten (zuerst Guido Nobel
und nach dessen Riicktritt Max Zuberbiihler) sowie
einem weiteren SGB-Vertreter (zuerst Max Zuber-
biihler und nach Nobels Riicktritt dessen Nachfolger
als SGB-Sekretar Jean Clivaz) bestand.

Zum Direktor der Coop Rechtsschutz wurde Alfred
Wirz gewahlt, der mit seinen Marktforschungsstudi-
en flr eine Ausdehnung der Geschéftstatigkeit von
Coop Leben den Grossteil der fachlichen Vorarbei-
ten flr die Griindung des neuen Unternehmens ge-
leistet hatte. Der Personalbestand blieb anfanglich
noch sehr bescheiden. Bei der Griindung arbeiteten
nur drei Personen ganztatig fiir Coop Rechtsschutz.
Selbst Direktor Wirz arbeitete bis 1.Januar 1978
nur in einem Teilzeitpensum von 60 % fiir Coop
Rechtsschutz. Wahrend der iibrigen 40 % leitete er
weiterhin auch die Geschaftsstelle Aarau der Coop
Leben. Die Verwaltung von Coop Leben iibernahm
anfanglich auch noch umfangreiche Leistungen im
Bereich Buchhaltung und Datenverarbeitung. Die
Bearbeitung der Schadenfalle erfolgte aber bereits
vollstdndig durch Coop Rechtsschutz. Als Leiter des
Schadendienstes konnte mit Rolf Lutz ein ausgewie-
sener Versicherungsfachmann gewonnen werden,
der zuvor als Prokurist bei Helvetia Unfall tdtig ge-
wesen war.

An der ersten ordentlichen Generalversammlung von
Coop Rechtsschutz vom 4. Mai 1976 zog Verwal-
tungsratsprasident Haari eine positive Bilanz Gber
die ersten beiden Geschaftsjahre der jungen Versi-
cherungsgesellschaft:

«Mit dem bisher Erreichten kénnen wir
zufrieden sein, zumal wir mit dem Start
direkt in die Rezession gefallen sind. Deshalb
konnten wir das Budget nicht ganz einhal-
ten. Die vorliegende Rechnung darf sich
sehen lassen und das Zusammengehen der
massgeblichsten Organisationen der Arbeit-
nehmer und Konsumenten unseres Landes in
diesem gemeinsamen Werk hat sich bewéhrt
und durfte auch weiterhin ein Gedeihen der
neuen Gesellschaft garantieren.»

Die positive Bilanz, die Verwaltungsrat Erwin Haari
iiber den Start von Coop Rechtsschutz zog, wurde
somit durch seinen Hinweis auf die Krise etwas rela-
tiviert. In der Tat kam es Mitte der 1970er-Jahre zum
weltweit grossten konjunkturellen Einbruch seit der
Weltwirtschaftskrise der 1930er-Jahre und bis zur
2008 beginnenden Finanzkrise.
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Erweiterung des Versicherungs-

angebots fur Mitglieder der
Tragerorganisationen, 1976-1989

31 Der Rechtsschutz-
versicherungsmarkt
gerat in Bewegung

Der Start von Coop Rechtsschutz war erfolgreich. Allerdings wurden die gesetzten Ziele
nicht ganz erreicht. Die Griinde dafiir lagen nicht nur allgemein in der schweren Wirt-
schaftskrise Mitte der 1970er-Jahre, sondern auch im Rechtsschutzversicherungsmarkt
selbst. Dieser wuchs zwar weiterhin schnell, zugleich verstarkte sich aber auch die Kon-
kurrenz. Die 1970er-Jahre waren generell eine ausgesprochene Umbruchphase im schwei-
zerischen Rechtsschutzversicherungsmarkt. Dass diese Bewegung Uberhaupt in den Markt
kam, daran war Coop Rechtsschutz wesentlich beteiligt.

Doch die Frlchte ernten konnte sie nur zu einem kleinen Teil, da sie bei Weitem nicht der
einzige neue Akteur im Rechtsschutzversicherungsmarkt war und sich auch bei den altein-
gesessenen Unternehmen einiges tat. Jahrzehntelang hatten die traditionellen Autorechts-
schutzversicherer DAS und CAP den Markt dominiert. Diese marktheherrschende Position der
beiden Traditionsfirmen wurde nun langsam, aber sicher von neuen Akteuren bedrangt. So
nahmen 1970 diese beiden Unternehmen noch tiber 80 % der Bruttoprdmien ein. Dieser Anteil
fiel bis 1975 auf etwas iiber 70 %, 1980 flossen bereits weniger als 60 % der Pramienzahlun-
gen flr Rechtsschutzversicherungen an DAS und CAP. 1985 waren es mit knapp 47 % bereits
weniger als die Halfte der Pramieneinnahmen. Neben diesen beiden Platzhirschen konnten
auch einige kleinere Unternehmen bereits auf eine jahrzehntelange Prasenz im schweizeri-
schen Rechtsschutzversicherungsmarkt zurtickblicken. Diese Unternehmen entwickelten sich
in den 1970er-Jahren unterschiedlich. Die 1928 gegriindete Protekta verlor im Unterschied
zu den beiden Grossen nur leicht an Marktanteilen, ihr Anteil an den Pramieneinnahmen
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lag aber weiterhin immer etwas hoher als derjenige
von Coop Rechtsschutz. 1989 wurde die Protekta
schliesslich von der Schweizerischen Mobiliar ber-
nommen. Zum drittstarksten Unternehmen wurde
die der gleichnamigen deutschen Firma gehdrende
Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs AG (ARAG),
welche die 1938 gegriindete Schutz AG 1973 (iber-
nommen hatte. Diese wuchs vor allem (iber eine ag-
gressive Ubernahmestrategie, bei der sie eine ganze
Reihe weiterer &lterer und kleinerer Rechtsschutz-
versicherungen schluckte: 1974 ibernahm ARAG die
1942 gegriindete Défense des Intéréts Privés Société
d'Assurance (DIPSA) mit Sitz in Lausanne, 1975 die
1934 gegriindete Sociéte d'Assurance de Protection
Juridique (SPA) mit Sitz in Genf und schliesslich 1984
die 1945 gegriindete Interwa AG mit Sitz in Zirich.
Bis Ende der 1980er-Jahre wurde die ARAG damit
fast ebenso stark wie die ehemaligen Marktleader
CAP und DAS.

Zudem verfligten auch einige allgemein tatige Ver-
sicherungen mit Sitz in der Schweiz und im Ausland
iber eine Konzession zum Betrieb einer Rechts-
schutzversicherung, ihr Marktanteil war aber mar-
ginal. Die grossen privaten Versicherungskonzerne
erkannten aber durchaus ebenfalls zunehmend das
Potenzial, das in der Rechtsschutzversicherung steck-
te. Vermehrt grindeten sie daher entsprechende
Tochtergesellschaften oder ibernahmen bestehende
Rechtsschutzversicherungen. 1976 griindeten meh-
rerer Versicherungsunternehmen gemeinsam die
Orion Rechtsschutzversicherungs-Gesellschaft: Die
Basler Versicherung, die Schweizerische National-
Versicherungsgesellschaft, die Vaudoise Assurance
und Union Suisse (eine Tochtergesellschaft des italie-
nischen Generali-Konzerns) hielten je 22 %, die Ge-
nevoise 12 % des Aktienkapitals der Orion. Ebenfalls
1976 Ubernahm die Helvetia Unfall eine Mehrheits-
beteiligung an der CAP. 1978 entstand schliesslich die
Winterthur-Rechtsschutzversicherungs-Gesellschaft
als Tochterfirma des damals gréssten schweizerischen
Versicherungskonzerns. Gestiitzt auf die grossen
Aussendienste ihrer Muttergesellschaften wuchsen
diese beiden Rechtsschutzversicherungen sehr schnell.
Bereits 1980 verflgten beide, gemessen an den Pra-
mieneinnahmen, Uber einen hoheren Marktanteil als

Marktanteil 1970

0% JURIDICA/Auslandische Unternehmen
1% DISPA
1%SPA
I 1%Interwa
2% RS bei Versicherungen mit mehreren Zweigen
3 % Assista
P 5% schutzAG

6 % Protekta
39 % DAS

Marktanteil 1980

0% JURIDICA/PREVISA
1% DEURAG
2% COOP Rechtsschutz
= 3,5 % Winterthur Rechtsschutz
4% ORION
5 % Protekta
_ 10 % Assista

13 % ARAG
29 % DAS
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Coop Rechtsschutz und bis 1985 hatten sie auch die
Traditionsfirma Protekta Gberholt.

Ein Jahr vor Coop Rechtsschutz griindete 1973 die
Deutsche-Rechtsschutzversicherungs-Aktiengesell-
schaft (Deurag) eine schweizerische Tochterfirma, die
ihrerseits 1986 mehrheitlich von der Fortuna Holding
(damals im Besitz der Schweizer Riick Holding und
des Tages-Anzeiger-Verlags) ibernommen wurde und
damit in Fortuna Rechtsschutz umbenannt wurde.
Die Deurag/Fortuna blieb bis Ende der 1980er-Jahre
immer deutlich schwacher als Coop Rechtsschutz.
Schliesslich gab es noch eine Reihe weiterer, sehr klei-
ner Rechtsschutzversicherungs-Gesellschaften, so die
1964 gegriindete Juridica, Compagnie d'assurance de
protection juridique und die 1979 entstandene Previsa.
Schliesslich beendete 1984 die Fédération rurale
vaudoise de mutualité et dassurances sociales (FRV),
der Zusammenschluss der Versicherungskassen der
landwirtschaftlichen Verbande des Kantons Waadt,
ihre bisherige Zusammenarbeit mit der CAP und bot
ihren Mitgliedern den Rechtsschutz nun (ber die ei-
genstandige Société rurale de protection juridique
FRV SA an.

Am rasantesten wuchs aber die 1968 vom Touring Club
der Schweiz (TCS) gegriindete Rechtsschutzversiche-
rung Assista. 1975 lag sie mit knapp 10 % Anteil an
den von samtlichen Rechtsschutzversicherungen er-
wirtschafteten Bruttopramien bereits an dritter Stelle
hinter CAP und DAS. 1988 iiberholte sie die DAS und
wurde damit zur zweitgrdssten Rechtsschutzversiche-
rung hinter der CAP. Coop Rechtsschutz betrachtete
die Assista von Anfang an klar als ihre Hauptkonkur-
rentin: Wiederholt stellte sie detaillierte Vergleiche
ihrer Pramien und Leistungen mit den eigenen an.
Umgekehrt galt dies auch fiir Assista: Schon kurz nach
der Grlindung von Coop Rechtsschutz begann sie, die
attraktiveren Leistungen von Coop Rechtsschutz zu
kopieren. Beide Versicherungen verfolgten eine dhnliche
Strategie: Assista bot TCS-Mitgliedern die Mdglichkeit,
verglinstigte Rechtsschutzversicherungen abzuschlies-
sen und funktionierte damit nach einem &hnlichen
Prinzip wie die Angebote von Coop Rechtsschutz fir
die Mitglieder von Gewerkschaften und Angestell-

tenverbdnden. Damit konnte die Assista als einzige
Konkurrentin ein ahnlich attraktives Preis-Leistungs-
Verhaltnis wie Coop Rechtsschutz bieten. Zudem war
davon auszugehen, dass auch viele Mitglieder von
Gewerkschaften und Angestelltenverbdnden dem
mit Abstand starksten Strassenverkehrsverband TCS
angehdrten und daher bereits eine Versicherung bei
der Assista abgeschlossen hatten. Der gewerkschaft-
lich-sozialdemokratisch orientierte Arbeiter Touring
Bund (ATB), der mit Coop Rechtsschutz zusammen-
arbeitete, blieb immer eine sehr kleine Organisation,
die zudem eher bei Sport- und Freizeitaktivitaten als
bei der Interessenvertretung von Verkehrsteilnehmern
ihre Starken hatte. 1979 wurde zudem als umwelt-
politische Alternative zum TCS der Verkehrs-Club der
Schweiz (VCS) gegriindet. An der Sitzung des Verwal-
tungsrats-Ausschusses vom 17. September 1979 orien-
tierte die Direktion, dass mit dem neugegriindeten
Club Verhandlungen stattgefunden hétten. Man sei
«aber der Ansicht (...), dass er keine grosse Zukunft
hat», und habe daher «nicht besonders auf einen Ab-
schluss gedrangt.» Der VCS habe nun Vertrdge mit der
Orion fiir Fussganger und der Protekta fiir Motorisierte
abgeschlossen. Im Riickblick erscheint dieser Ausgang
der Verhandlungen zwischen Coop Rechtsschutz und
dem VCS als verpasste Chance fiir beide Seiten: Fir
den VCS, weil die von ihm mit Orion und Protekta
vereinbarten Rechtsschutzversicherungen eine Pramie
von CHF 60.— fiir schlechtere Leistungen als beim
zwei Franken billigeren VSA-Rechtsschutz vorsahen.
Fir Coop Rechtsschutz, weil sie mit der Einschatzung,
der VCS habe keine Zukunft, unrecht hatte: Der VCS
gewann in den kommenden Jahren viele Mitglieder
und wurde zu einem wichtigen Akteur in den ver-
kehrs- und umweltpolitischen Auseinandersetzungen.
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3.2 Ein weiteres Angebot
als Beitrag zum Aufschwung
des Konsumentenschutzes

Schon bald nach der Griindung von Coop Rechtsschutz zeigte sich die Nachfrage nach
weiteren Versicherungsleistungen ausserhalb des bisher angebotenen Verkehrsrechts-
schutzes. Ab 1977 ergédnzte ein sich an Coop-Genossenschaftsmitglieder wendender
Privat- und Konsumentenrechtsschutz das Angebot. Nach den drei anderen Aktiondren
unternahm somit nun auch Coop Schweiz den Schritt, ihren Mitgliedern und Kunden
eine Rechtsschutzversicherung anzubieten. 1973 hatte Coop Schweiz die Rabattmarken
flr ihre Genossenschaftsmitglieder abgeschafft. Mit der zu einem Vorzugspreis fiir die
Mitglieder angebotenen Rechtsschutzversicherung sollte den Genossenschafterinnen
und Genossenschaftern wieder ein exklusiver Vorteil geboten werden. In ihrem Jah-
resbericht 1977 fiihrte Coop Schweiz dazu aus:

«Seit April 1977 bieten wir unseren Mitgliedern in Zusammenarbeit
mit dem Coop-Rechtsschutz eine Konsumenten- und Privatrechts-
schutzversicherung an. Wir sind der Meinung, dass dem Verbrau-
cher mit einem verbindlichen Anspruch auf Rechtsschutz gegen
Bezahlung mehr gedient ist. Die Jahresprdmie von Fr. 40.— pro
Mitgliederhaushalt ist gemessen am Deckungsumfang sehr
bescheiden. Die Konsumenten- und Rechtsschutzversicherung
bedeutet keine Konkurrenz fiir die Konsumentenorganisatio-
nen, sondern gibt der Familie die Sicherheit, im Falle von
Schadenersatzforderungen, Straf- und Verwaltungsverfah-
ren sowie Vertragsverletzungen ihre Rechtsanspriiche ohne
Rlicksicht auf die finanziellen Risiken wahrnehmen zu
kénnen.»




Wie Verwaltungsratsprasident Erwin Haari an der 2. or-
dentlichen Generalversammlung vom 25. April 1977
erklarte, entstand mit diesem Angebot keine Abhén-
gigkeit von Coop Schweiz:

«Obwohl der <Coop Konsumenten- und Privat-
Rechtsschutz» von der Coop Schweiz zugunsten der
Mitglieder der Coop Genossenschaften als Dienstleis-
tung konzipiert und finanziert wurde, sind wir auch
gegeniiber Coop unabhangig und gewahren vollen
Rechtsschutz auch bei Coop-Produkten und gegen-
iiber Coop als Verkdufer. Auch eine Majorisierung der
Coop Rechtsschutz durch Coop Schweiz ist nicht mog-
lich und war nie die Absicht, besitzt Coop doch le-
diglich 12 % des Aktienkapitals unserer Gesellschaft.»

Zudem verstand sich Coop Schweiz damals nicht bloss
als ein genossenschaftlich organisierter Detailhandels-
konzern, sondern auch als Interessenvertretung der
Konsumentinnen und Konsumenten, die regelmassig
auch zu aktuellen wirtschaftspolitischen Fragen
Stellung bezog. Gemass Haari bot Coop Rechtsschutz
mit dem Privat- und Konsumentenrechtsschutz ein
ausserst zeitgemdsses Angebot:

Mit seinen Bemerkungen spielte Haari darauf an,
dass Mitte der 1970er-Jahre eine eigentliche konsu-
mentenschiitzerische Aufbruchsstimmung herrsch-
te. Im Grlindungsjahr von Coop Rechtsschutz 1974
strahlte Fernsehen DRS erstmals die Konsumen-

tensendung «Kassensturz» aus, 1976 folgte die
Télévision Suisse Romande mit «A bon entendeury,
die Radiotelevisione svizzera di lingua italiana mit
«A conti fatti» ab 1978.

Verschiedene Unternehmen und Verwaltungen rich-
teten Ombudsstellen ein. Die Popularitat der konsu-
mentenpolitischen Forderungen zeigte sich auch in
mehreren Volksabstimmungen: Am 14. Juni 1981
wurde der Konsumentenschutzartikel in der Bun-
desverfassung deutlich angenommen, obschon die
Verbande der Grossunternehmer und der rechte Fli-
gel der birgerlichen Parteien die Nein-Parole ausge-
geben hatten. Am 28. November 1982 nahmen die
Stimmberechtigten dann sogar gegen den Willen der
Mehrheiten von Bundesrat und Parlament und der
madchtigen Unternehmerverbande die Volksinitiative
«zur Verhinderung missbrduchlicher Preise» an.

Trotz dieser Erfolge blieb allerdings die Konsumen-
tenschutzgesetzgebung auch danach in der Schweiz
im Vergleich mit anderen westeuropdischen Landern
eher schwach ausgebaut.

Die Aktionare von Coop Rechtsschutz gehdrten zu-
dem zu den Pionieren des Konsumentenschutzes in
der Schweiz. Bereits 1955 hatten sich der SGB, die
VSA und der Verband Schweizerischer Konsumen-
vereine (VSK, ab 1969 Coop Schweiz) zur Arbeits-
gemeinschaft der Arbeitnehmer und Konsumenten
(AGAK) zusammengeschlossen. Die AGAK griindete
1964 die Stiftung fiir Konsumentenschutz (SKS), de-
ren urspriingliche Aufgabe vor allem in der Durch-
flhrung von Warentests zur Priifung von Qualitat
und Preis von Konsumg(itern lag. Da die SKS weitge-
hend dieselbe Trdgerschaft wie Coop Rechtsschutz
hatte, {berrascht es auch nicht, dass der populare
SKS-Geschdftsfihrer Alfred Neukomm regelmdssig
als Gast an den Generalversammlungen von Coop
Rechtsschutz teilnahm.

Ein Jahr nach der Lancierung des Privat- und Kon-
sumentenrechtsschutzes betonte Coop Rechtsschutz
an der 3. Generalversammlung 1978 erneut ihre Ver-
bundenheit mit der Konsumentenschutzbewegung.
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Erneut dusserte sich Haari in seinem Jahresriickblick
ausfiihrlich zur aktuellen konsumentenpolitischen
Diskussion und bezeichnete den Konsumentenrechts-
schutz als Beitrag dazu:

Die Generalversammlung wurde mit einem Referat von
Charles-Francois Pochon geschlossen. Dieser war als
Berater des Bundesrats fiir Konsumentenfragen und
Leiter des Eidgendssischen Biiros fir Konsumenten-
fragen zustandig fiir die vom Bund getroffenen Kon-
sumentenschutzmassnahmen. Pochon betonte, trotz
der vielfaltigen Arbeit dieser Gremien bleibe «Konsu-
mentenpolitik vor allem Sache der Verbraucher und
ihrer Hilfsorganisationen. (...) Selbsthilfeorganisati-
onen der Verbraucher sind deshalb nétiger denn je
(Konsumgenossenschaften Mieterverbande, Automo-
bilistenverbande, Konsumentenschutzorganisationen
usw. ...). In diesem Zusammenhang ist auch die Kon-

sumenten-Rechtsschutzversicherung nicht unwichtig.»
Den Druck seitens der Konsumenten brauche es auch,
weil der «Weg der Gesetzgebung (...) mihsam und
lang» sei.

Die konsumentenfreundliche Ausrichtung der Coop
Rechtsschutz schlug sich auch in guten Bewertungen
seitens der Konsumentenorganisationen nieder: 1985
testete die Stiftung fir Konsumentenschutz (SKS) das
Angebot der in der Schweiz tatigen Rechtsschutzversi-
cherungen. Grundlage fir den Vergleichstest waren im
Dezember 1984 von einem Konsumenten bei allen Fir-
men eingeholte Offerten fiir ein Verkehrsrechtsschutz-,
Privatrechtsschutz und Kombirechtsschutz-Angebot.
Coop Rechtsschutz schnitt in diesem Test sehr gut ab.

Allerdings verzichtete die SKS bei diesem Test auf
eine eigentliche Rangliste der bewerteten Rechts-
schutzversicherungen — dies im Unterschied zu den
in derselben Ausgabe der SKS-Zeitschrift «Test» pu-
blizierten Resultaten einer Untersuchung zu Spiegel-
reflexkameras. Mdglicherweise spielte hier mit, dass
sich die SKS, die 1964 durch die SGB, den VSA und
den Verband Schweizerischer Konsumvereine (VSK,



Ab 1977 erganzte der «Coop Konsumenten- und
Privat-Rechtsschutz» das bisher auf den Verkehrs-
rechtsschutz beschrankte Versicherungsangebot.

spater Coop Schweiz) gegriindet worden war, nicht
dem Vorwurf aussetzen wollte, die weitgehend ihren
Stifterorganisationen gehdrende Coop Rechtsschutz
zu favorisieren. Dennoch zeigte ein Blick in den detail-
lierten tabellarischen Vergleich der Leistungen, dass
die Coop Rechtsschutz im Verkehrs- und Privatrechts-
schutz mindestens gleichwertige und in einigen
Punkten sogar markant bessere Leistungen bot als
die — mit Ausnahme der Assista (Rechtsschutzversi-
cherung des TCS) — weit héhere Pramien verlangen-
de Konkurrenz. Ohne die unterschiedlichen Firmen
namentlich zu nennen, zog die SKS den Schluss, dass
bei Rechtsschutzversicherungen «eine hohere Pramie
noch nicht automatisch bessere Leistungen und besse-
ren Service» bedeute. Zudem verwies der Kommentar
zum Test darauf, dass das «wichtigste Kriterium bei der
Beurteilung einer Rechtsschutz-Versicherung, namlich
die Qualitat der Leistungen (...), auch durch einen
Test nicht messhar» sei. Es empfehle sich daher, auch

Erkundigungen Uber die Anwalte einzuholen, die mit
den unterschiedlichen Rechtsschutzversicherungen
zusammenarbeiteten. Zudem spiele auch die Unabhan-
gigkeit der Rechtsschutzversicherung «von anderen
Versicherungen, insbesondere von Unfall- und Haft-
pflicht-Versicherungs-Gruppen, eine nicht zu unter-
schatzendeRolle.» AuchwennderTestdiesnichtexplizit
benannte, sprachen diese beiden Punkte ebenfalls fir
die Coop Rechtsschutz, die mit Anwalten aus dem
Umfeld der Gewerkschaften und Konsumentenorga-
nisationen zusammenarbeitete und im Unterschied
zu wichtigen Konkurrenten wie Orion, Winterthur
Rechtsschutz und CAP nicht zu einer massgeblich im
Unfall- und Haftpflicht-Versicherungsgeschaft tatigen
Versicherungsgruppe gehorte.

50 JAHRE COOP RECHTSSCHUTZ 1974-2024

45



46

3.3

Unterschiedliche
Rechtsschutzleistungen
in einem Paket:

der Multi-Rechtsschutz

Die Ergdnzung der bestehenden Angebote im Verkehrsrechtsschutz mit dem Privat- und
Konsumentenrechtsschutz brachte allerdings auch einige Komplikationen mit sich. Bereits
an der Generalversammlung vom 25. April 1977 erwahnte Direktor Wirz, dass sich neben
der eigentlichen Zielgruppe der Coop Genossenschaftsmitglieder auch viele der bereits
im Verkehrsrechtsschutz Versicherten fiir den Abschluss einer Privat- und Konsumenten-
rechtsschutzversicherung interessierten. Aus diesem Grund warfen SMUV-Zentralprasident
Hans Mischler und Ernst Hofmann vom Verband schweizerischer Telegraphen- und Tele-
phonbeamter (VSTTB) das Problem auf, dass es vermehrt zu einer Doppeldeckung und ei-
ner Verwechslung von Verkehrs- und Konsumentenrechtsschutz kommen kdnnte. Die Infor-
mation der «Coop-Verkaufsfront und der Verbandskader sollte daher nicht vernachlassigt
werden». Direktor Alfred Wirz gab diesen kritischen Stimmen zwar recht, eine Ldsung sei
aber schwierig zu finden. Das Ziel einer «Kombipolice wird im Auge behalten und realisiert,
nachdem wir mit der neuen Sparte einige Erfahrungen gesammelt haben».

Nach mehrjahrigen Vorarbeiten, die unter dem Arbeitstitel «Kombipolice» liefen, brachte
Coop Rechtsschutz schliesslich 1981 ein solches, den Verkehrs-, Privat- und Konsumenten-
rechtsschutz in einer Police vereinigendes Angebot auf den Markt. Die Coop Rechtsschutz
lancierte das neue Angebot schliesslich unter dem Namen «Multi-Rechtsschutz», im
Gesprach gewesen waren zuvor auch andere Bezeichnungen wie «Duo-», «Universal-»,
«Top-», «FF- (Fahrzeug und Familie)» oder «Spezial-Rechtsschutz». Als erste Rechtsschutz-
versicherung Uberhaupt umfasste der Multi-Rechtsschutz zudem auch Leistungen fir Opfer
von Gewalt (Zahlungen bei Tod und Invaliditat und Beitrdge an Heilungskosten).



Wie beim Konsumentenschutz griff Coop Rechts-
schutz hier ein hochaktuelles Thema auf: Gesetzliche
Regelungen Uber die Unterstiitzung von Gewaltopfern
gab es damals noch nicht. Erst 1991 verabschiedete
das Parlament das Opferhilfegesetz. Den notwendigen
Druck daflr aufgebaut hatte eine 1979 von der Zeit-
schrift «<Beobachter» lancierte Volksinitiative. 1984
wurde ein Gegenvorschlag zur zuvor zurlickgezogenen
Initiative in der Volksabstimmung angenommen.

Ab 1982 wurde der Multi-Rechtsschutz zusatzlich
zu den bisherigen Verkehrsrechtsschutzangeboten
auch vergiinstigt als SGB- und VSA-Multi-Rechts-
schutz angeboten. Die Jahrespramie der SGB-Mul-
ti-Rechtsschutz-Police betrug 98.—, diejenige des
VSA-Multi-Rechtsschutzes 120.— Franken, wobei
sich die Differenz wie beim Verkehrsrechtsschutz
aus dem grésseren Deckungsbereich des in der Mit-
gliedschaft in einer SGB-Gewerkschaft bereits inbe-
griffenen Rechtsschutzes erklarte. Fur die Einzelver-
sicherung flir Nichtmitglieder von Gewerkschaften
oder Angestelltenverbanden war eine Jahrespramie
von 140.— zu entrichten. Das neue Angebot kam bei
der Kundschaft gut an: An der Generalversammlung
vom 20. Mai 1983 konnte Wirz vermelden, dass nur
ein Jahr nach der Einfilhrung 27 % der versicherten
SGB-Mitglieder und sogar 39% der versicherten
VSA-Mitglieder den bisherigen Verkehrsrechtsschutz
bereits auf den Multi-Rechtsschutz umgestellt hat-
ten. Bei den Neuabschliissen entfielen rund zwei
Drittel auf den Multi-Rechtsschutz.

Ein im gleichen Haushalt lebendes
Familienmitglied wird Opfer eines Gewalt-
verbrechens.

Da zahlt der SGB-MULTI-RECHTSSCHUTZ
eine Entschadigung bis zu Fr. 700 000.-

- sofern man ihn hat - als nahtlose Ergan-
zung zum Verbandsrechtsschutz im Beruf.

JA, ich interessiere mich fir die Unterlagen
Uber den SGB-MULTI-RECHTSSCHUTZ.

Name

Vorname

Strasse

PLZ/Ort
O Ich bin Mitglied des SGB-Verbandes:

Bitte einsenden an: @©H©
Coop Rechtsschutz <0
Abt. SGB-MULTI-RECHTSSCHUTZ

5001 Aarau

«Als erste Rechtsschutzversicherung

Uberhaupt umfasste der Coop Multi-

Rechtsschutz auch Leistungen flir Opfer

von Gewalt (Zahlungen bei Tod und Invali-

ditét und Beitréige an Heilungskosten).>
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andererseits kombiniert in einer Police an.»
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3.4

Kollektivvertrage
als effiziente
Expansionsstrategie

Obschon die Coop Rechtsschutz mit dem Privat- und Konsumentenrechtsschutz und spater
dem Multi-Rechtsschutz ihr Angebot wesentlich verbreiterte, wuchs sie nicht so schnell,
wie das urspriinglich geplant war. Das lag vor allem auch daran, dass der Anteil versi-
cherter Mitglieder von Gewerkschaften und Angestelltenverbanden weit unter den bei der
Grlndung gehegten Erwartungen blieb. So rief Direktor Alfred Wirz an der 3. ordentli-
chen Generalversammlung vom 11. April 1978 den Aktiondren in Erinnerung, dass die
Zielsetzung, durchschnittlich 4% der Mitglieder fiir den Abschluss einer Verkehrsrechts-
schutz-Police zu gewinnen, bei Weitem nicht erreicht worden sei. Nur gerade im kleinen,
dem SGB angeschlossenen Verband des Schweizerischen Zollpersonals (VSZP) waren 4 %
der Mitglieder bei der Coop Rechtsschutz versichert. Alle anderen Verbande lagen darun-
ter, und dies teilweise massiv. Am wenigsten Erfolg hatte Coop Rechtsschutz bei der das
Personal des Gastgewerbes vertretenden und der VSA angeschlossenen Union Helvetia:
Nur gerade 0,05% ihrer Mitglieder waren bei der Coop Rechtsschutz versichert. Auch
zehn Jahre spater brachte an der 13. Generalversammlung vom 30. Mai 1988 Erwin Haari,
der bei dieser Gelegenheit altershalber zurlicktretende erste Verwaltungsratsprasident der
Coop Rechtsschutz,

Ein Grund fiir die relativ bescheidene Zahl von Versicherungsabschliissen lag darin, dass
die bisherigen Angebote iiber die Dachverbdnde SGB und VSA liefen, die im Unterschied
zu den einzelnen Gewerkschaften und Angestelltenverbanden kaum direkte Beziehungen
zu den Mitgliedern hatten. Im Bereich der Angebote an Gewerkschaftsmitglieder setzte
Coop Rechtsschutz deshalb — wie im obigen Zitat von Erwin Haari bereits kurz erwahnt
— vermehrt auf Kollektivvertrage mit den einzelnen Verbanden. Den Anfang in der Reihe
dieser Kollektivversicherungen machte der Vertrag mit der Gewerkschaft Verkauf, Handel,
Transport, Lebensmittel (VHTL), der am 1. Januar 1979 in Kraft trat. Wie Alfred Wirz am



12. September 1979 in einem Vortrag vor dem Beirat
der deutschen Schwesterfirma Volksfirsorge Rechts-
schutz ausfihrte, hatte der VHTL-Kollektivvertrag
eine sehr interessante Entstehungsgeschichte:

Der VHTL-Kollektivvertrag sah die gleichen Leistungen
wie der SGB-Verkehrsrechtsschutz vor, wobei neu
auch der bisher vom VHTL selbst ibernommene Ver-
kehrsrechtsschutz auf dem Arbeitsweg und wahrend
der Arbeitszeit abgedeckt war. Der Anschluss an den
Kollektivvertrag war fur alle VHTL-Mitglieder obliga-
torisch und wurde von der Gewerkschaft bezahlt. Die
Mitglieder konnten zudem fiir einen bescheidenen
Aufschlag von 1.50/Monat ihre Familienangehdrigen
mitversichern.

In den folgenden Jahren schlossen weitere Gewerk-
schaften und Angestelltenverbdnde Kollektivvertrage
mit Coop Rechtsschutz ab. Der grosste Mitgliedsver-
band der VSA, der Schweizerische Kaufménnische
Verband (SKV) ging einen besonderen Weg, in dem
er 1981 eine kollektive Prozesskostenversicherung
mit Coop Rechtsschutz abschloss, die auch seine
Arbeitsrechtsschutzleistungen abdeckte. Einen ahnli-
chen Weg wie der VHTL ging dagegen die PTT Union.
Sie bot ab Ende 1984 ihren Mitgliedern nicht nur den
Verkehrs-, sondern direkt den Multi-Rechtsschutz an.
Der Multi-Rechtsschutz konnte dabei von den Sekti-
onen fir obligatorisch erklart werden. Weitere Kol-
lektivvertrage wurden ab dem 1. Juni 1988 mit dem
Schweizerischen Lithographenbund (SLB), auf Anfang
1989 mit dem Schweizerischen Posthalterverband (SPV)
und auf den 1. Juli 1989 mit dem Schweizerischen
Eisenbahnerverband (SEV) abgeschlossen.
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Versuche, auch mit weiteren Partnerorganisationen
ausserhalb des Aktionariats ins Geschaft zu kommen,
brachten dagegen noch kaum Ergebnisse: Einen Be-
ratungsrechtsschutz bot man fiir die Mitglieder des
Arbeiter-Touring-Bunds (ATB) an, dagegen fihrten
Gespréache mit verschiedenen kantonalen Mieterver-
banden, dem 1979 gegriindeten Verkehrs-Club der
Schweiz (VCS), Versicherungen, Krankenkassen so-
wie nicht dem SGB oder der VSA angeschlossenen
Arbeitnehmerorganisationen zu keinen konkreten
Ergebnissen. Grund daftir war neben dem Widerstand
der SGB- und VSA-Vertreter gegeniber Vertragsab-
schliissen mit Konkurrenzorganisationen auch, dass
die Direktion und der Verwaltungsrat in all diesen
Féllen sehr vorsichtig vorgingen und nicht bereit waren,
die noch junge Versicherung mit fiir sie schlecht ein-
schatzbaren Risiken unnétig zu belasten.

Obschon die Einzelmitglieder von Gewerkschaften und
Angestelltenverbdanden weniger Policen abschlossen
als erwartet und der erfolgversprechendere Weg iber
direkt mit den Einzelverbanden abgeschlossene Kollek-
tivvertrage erst allmahlich beschritten werden konnte,
wuchs die junge Versicherung recht schnell. An der
3. ordentlichen Generalversammlung vom 11. April 1978
wurde mit dem im SEV organisierten Walter Schneeberger
das 10000. Mitglied begriisst und erhielt ein Geschenk.
Anzeichen fiir den Erfolg waren auch der Umzug in ein
gerdumigeres Geschaftsgebaude in Aarau 1977 und die
Erdffnung eines zusatzlichen Schadenbiiros fiir die
Westschweiz in Lausanne 1979.






3.5

Hohe Kontinuitat im
Aktionariat und in
der Unternehmensleitung

Die Coop Rechtsschutz blieb in den 1980er-Jahren im Wesentlichen in den Handen der bereits
an der Griindung beteiligten Unternehmen und Organisationen. Einziger Neuaktionar war ab
1981 das deutsche Schwesterunternehmen, die Rechtsschutzversicherung der Volksfirsorge
Deutschland. Wie bereits erwahnt, hatte die Volksfiirsorge Rechtsschutzversicherung den
Mitgliedern der deutschen Gewerkschaften iiber den Auto Club Europa (ACE) schon vor der
Griindung der Coop Rechtsschutz einen Verkehrsrechtsschutz angeboten. Dank dem Eintritt
der Volksfiirsorge Rechtsschutzversicherung ins Aktionariat konnte die Coop Rechtsschutz ihr
Aktienkapital und den Organisationsfonds um je CHF 100000.— erhdhen. Dies ermdglichte es,
die bisher sehr knappen Mittel fir vermehrte Werbeanstrengungen etwas auszubauen.

Dagegen konnten die aus dieser Beteiligung entstehenden Potenziale fiir eine vermehrte
grenzliberschreitende Zusammenarbeit nicht realisiert werden. In Deutschland hatte die
Volksflirsorge Rechtsschutzversicherung eine Karte eingefiihrt, mit der die Versicherten
direkt anwaltliche Dienstleistungen beziehen konnten. Ein bekannter Werbespot mit dem
Schauspieler Manfred Krug, der in der damals auch in der Deutschschweiz sehr popularen
Fernsehsendung «Liebling Kreuzberg» einen Anwalt spielte, bewarb diese «Advocard» als
«Anwalts Liebling». Coop Rechtsschutz priifte die Ausdehnung des «Advocard»-Konzepts

Ab 1981 war die deutsche
Volksfiirsorge Rechtsschutzver-
sicherung am Aktienkapital der
Coop Rechtsschutz beteiligt.

In Deutschland bewarb sie ihr
Rechtsschutzversicherungspro-
dukt Advocard mit dem bekann-
ten Schauspieler Manfred Krug
(«Liebling Kreuzberg»). Der Plan,
die Advocard auch in der Schweiz
anzubieten, liess sich aber nicht
realisieren.



auch auf die Schweiz griindlich, das Projekt wurde
aber schliesslich als zu kompliziert und kostspielig
aufgegeben. Ausschlaggebend fir den negativen Ent-
scheid war neben dem anderen Rechtssystem auch
die Tatsache, dass das ausgeklligelte Marketingkon-
zept in der Schweiz nicht in allen Sprachregionen
umsetzbar gewesen ware. Ende der 1980er-Jahre
gerieten die Volksfirsorge Versicherungen zudem
ohne eigenes Verschulden in eine existenzielle Krise:
Nach einer Reihe von Skandalen im Bereich der Woh-
nungsbaugesellschaft Neue Heimat beschlossen Ende
der 1980er die deutschen Gewerkschaften einen
weitgehenden Riickzug aus den ihnen nahestehenden,
«gemeinwirtschaftlichen» Unternehmen. Uber die
deutschen Landesgrenzen hinaus schadeten diese
Vorgénge dem genossenschaftlichen Gedanken. Davon
war auch die Volksfirsorge betroffen, sie wurde in
den 1990er-Jahren an die Aachener und Minchener
Versicherungen verkauft, die ihrerseits spater zur
Tochterfirma des grossen italienischen Versicherungs-
konzerns Generali wurden. Trotzdem bot sie weiterhin
Rechtsschutzdienstleistungen fir die Mitglieder der
deutschen Gewerkschaften an, wobei die Volksfiirsorge
Rechtsschutzversicherungen bereits 1990 nach ihrem
erfolgreichen Produkt in Advocard Rechtsschutzversi-
cherung umbenannt wurden. Aus der Coop Rechts-
schutz zog sie sich erst 2004 definitiv zurick.

An der ersten ordentlichen Generalversammlung
von 1976 wurde die Vertretung der Coop Schweiz
im Verwaltungsrat ausgewechselt. Die beiden Coop
Direktoren André Vuilleumier und Hans Thuli traten
zurlick. Ersetzt wurden sie von der als Prokuristin die
Offentlichkeitsarbeit und Konsumentenpolitik der
Coop Schweiz leitenden Okonomin Edith Riiefli, die
ab 1984 in die Direktion der Coop Schweiz aufstieg,
und von Paul Hiibner, dem Leiter der Versicherungs-
agentur der Coop Schweiz. 1977 wurde der in den
Ruhestand tretende SMUV-Zentralprasident Hans Mi-
schler als Verwaltungsrat ersetzt durch SMUV-Zent-
ralsekretar Leo Fink. 1978 konnte die Coop Rechts-
schutz erstmals, wie seit der Griindung vorgesehen,
die Verbande mittels einer Riickvergiitung fir ihre
Anfangsinvestitionen und die weitgehende Ubernah-
me des Werbeaufwands entschédigen.

Im Rahmen der Kapitalbeteiligung der Volksfirsorge
Rechtsschutz AG wurde 1981 mit Frank Goller auch
ein Vertreter dieser deutschen Schwesterfirma von
Coop Rechtsschutz in den Verwaltungsrat gewahlt.

Auch die personelle Zusammensetzung der Unter-
nehmensleitung war von einer starken Kontinuitdt
gepragt. Zu einem grosseren Wechsel im Verwal-
tungsrat kam es an der Generalversammlung 1982:
Als Ersatz fir den verstorbenen Robert Manser wur-
de SEV-Verbandssekretar André Champod gewahlt.
Gleichzeitig ersetzte der neue VHTL-Zentralkassier
Toni Scartazzini seinen in den Ruhestand tretenden
Vorgdnger Emil Haber auch als Vertreter von Coop
Leben im Verwaltungsrat von Coop Rechtsschutz.
Fir den wegen seiner Wahl zum SEV-Prasidenten
zurlicktretenden SGB-Sekretdr Jean Clivaz wahlte
die Generalversammlung 1982 dessen Nachfolgerin
Ruth Dreifuss in den Verwaltungsrat und den Ver-
waltungsratsausschuss. Selbstverstandlich konnten
die Vertreter der Aktiondre von Coop Rechtsschutz
dabei noch nicht wissen, dass sie eine zukinftige
Bundesratin in den Verwaltungsrat gewahlt hatten.
Bemerkenswert war diese Wahl aber noch aus einem
anderen Grund: Am 8. Mérz 1982 — also zufalliger-
weise dem internationalen Tag der Frau — begriisste
Verwaltungsratsprasident Haari

Allerdings spielte Coop Rechtsschutz diese bemer-
kenswerte Pionierrolle nur bis 1988, als Edith Nobel-
Riefli aus dem Verwaltungsrat und seinem Ausschuss
zuriicktrat und durch einen Mann ersetzt wurde. Coop
Rechtsschutz passte sich danach wieder dem «Nor-
malfall» eines weit unter dem Anteil des weiblichen
Geschlechts an der Gesamtbevélkerung liegenden
Frauenanteils in ihren Flihrungsgremien an. An der
Generalversammlung 1983 wurde als Ersatz fir den
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Impressionen der Generalversammlungen 1987 und
1988 in Bern.

kurz zuvor verstorbenen bisherigen Leiter der Versi-
cherungsagentur von Coop Schweiz, Paul Hibner,
dessen Nachfolger André Guidali in den Verwaltungs-
rat gewahlt.

Bereits 1981 hatte der Verwaltungsrat beschlossen,
die Riickverglitung an die Verbande durch das Gbli-
chere Verfahren einer nur bei gutem Geschéftsgang
falligen Dividendenausschiittung zu ersetzen. Die Ge-
neralversammlung 1983 beschloss dann erstmals die
Ausschiittung einer bescheidenen Dividende von 4 %.
Die Entwicklung der Geschafte erlaubte es dann bis
Ende des Jahrzehntes jedes Jahr, den Aktionéren eine
Dividende von 4 %, also bei einem Aktienkapital von
damals Fr. 600 000.— insgesamt jeweils 24 000.—, zur
Verzinsung ihres Kapitals auszuzahlen. Der Rest des
Gewinns wurde zur Aufstockung der anfangs noch
bescheidenen Reserven verwendet.

In der zweiten Hélfte der 1980er-Jahre zog sich die
«Griindergeneration» der Coop Rechtsschutz bis auf
zwei Verwaltungsratsmitglieder allmahlich zurlick:
1986 trat der Vizedirektor von Coop Leben, Albin Simon
in den Ruhestand. Simon hatte im Verwaltungsrat
seine Kompetenzen als Versicherungsmathematiker
eingebracht. Seine Nachfolge Ubernahm mit Willy
Kellenberger, dem neuen Direktor der Lebensversi-
cherung, ebenfalls ein Versicherungsmathematiker.
Wie Simon hatte der 1987 zuriicktretende VPOD-
Verbandssekretar Sepp Stappung bereits die Vorbe-
reitung der Griindung massgeblich mitgepragt. Seine
Nachfolge trat der Jurist und VPOD-Verbandssekretar
Hans-Jakob Mosimann an.

1988 traten mit Erwin Haari und Max Zuberbiihler
zwei weitere bereits in der Grliindungszeit aktive Ver-
waltungratsmitglieder altershalber zurlick. Haari hat-
te seit der Grliindung den Verwaltungsrat prasidiert,
Zuberbiihler war seit 1975 sein Stellvertreter. Haari
wurde als Verwaltungsratsprasident ersetzt von sei-
nem Nachfolger bei Coop Leben, Willy Kellenberger,
den frei werdenden Verwaltungsratssitz der Coop
Leben (bernahm Arnold Rotzer. Den Verwaltungs-
ratssitz von Zuberbihler ibernahm Walter Liniger
(PTT-Union), der die Coop Rechtsschutz schon aus
seiner Mitarbeit in der Kontrollstelle kannte. Das Vize-
présidium tbernahm Ruth Dreifuss. Ebenfalls auf die
Generalversammlung 1988 trat die Coop-Direktorin
Edith Nobel-Riefli aus dem Verwaltungsrat und seinem



Ausschuss zuriick. Ihre Nachfolge (bernahm der
Okonom Markus Schelker, der bei Coop Schweiz als
Bereichsleiter PR und Presse arbeitete.

Der Generationenwechsel in der Unternehmens|ei-
tung beschrankte sich nicht auf den Verwaltungsrat.
Auf den 1. Juli 1988 trat auch Direktor Alfred Wirz
in den Ruhestand.

Zu seinem Nachfolger hatte der Verwaltungsrat
bereits am 21. Marz 1986 Kurt Vogt, den bisherigen
Regional-Direktor von Coop Leben in Basel, bestimmt.
Der bisherige Leiter des Schadendienstes, Rolf Lutz,
der sich ebenfalls als Direktor beworben hatte, trat zu-
riick, seine Nachfolge dibernahm am 1. Oktober 1986
Peter Summermatter. Mit den Wechseln im Verwal-
tungsrat und der Direktion wurde fir Coop Rechts-
schutz auch personell die Griindungs- und Aufbau-
phase abgeschlossen.

THOMAS GEITLINGER, MITGLIED DER GESCHAFTSLEITUNG,
ERINNERT SICH AN SEINEN STELLENANTRITT BEI
COOP RECHTSSCHUTZ (1983)

«Es ist sehr ein konservativer Betrieb gewesen, damals. Fredi Wirz war
damals, als ich anfing, schon um die 60, er war im Stenographenverband,
Stenographie war ihm etwas Wichtiges, man ging zu ihm ins Diktat, ich hatte
noch Stenographie gelernt und das hat ihn damals auch fasziniert, ich konnte
es nie so gut, aber es hat mir damals geholfen beim Einstieg (...). Coop
Rechtsschutz hat z.B. keinen Fotokopierer gehabt, nur Umdrucker, Schnaps-
matrizen und Wachsmatrizen und man hat damals vierteljahrlich Bericht er-
stattet an die Aktiondre, an die Verbande und das war immer vierteljahrlich
eine Umdruckaktion, zum Teil riesig viel Papier, das man da mit Schnapsma-
trizen, Wachsmatrizen machte. Aus der Lehre kannte ich Fotokopierer schon,
flir mich war es von der Infrastruktur her ein Riickschritt. Es war alles sehr
handgestrickt, Fredi Wirz hatte eine Kamera im Auto installiert, mit der er
unterwegs Situationen fotografierte, um die dann wieder brauchen zu kon-
nen, als Dia flr die Tonbildschau oder sonst als Werbung, méglicherweise ist
einiges von dieser Werbung auch noch von ihm selber geschossen. Also alles
extrem handgestrickt, aber mit wahnsinnig viel Herzblut, und ich glaube,
es ist dann vor allem dieses Herzblut, das mich dann gepackt hat, wo ich
gedacht habe, ja da kann man etwas machen.»

50 JAHRE COOP RECHTSSCHUTZ 1974-2024






2-1992 gehorte Ruth Dreifuss

Verwaltungsrat der Coop Rechtsschutz

an, davon vier Jahre als Vizeprdsidentin.

1993 wurd din den




Neue Partnerschaften,

neue Aktionare, 1990-2001

60

4.1

Ein Jahrzehnt grosser
wirtschaftlicher und
politischer Umbrliche

Die 1990er-Jahre waren generell eine Phase grosser wirtschaftlicher und politischer Um-
briiche. Das Ende des Kalten Kriegs, die Europdische Integration und die mit dem Schlag-
wort «Globalisierung» bezeichneten Tendenzen hatten ihre Auswirkungen auch in der
Schweiz. So wurde die Deregulierung des Versicherungssektors im Rahmen des Europdi-
schen Binnenmarkts auch in der Schweiz «autonom nachvollzogen», daran dnderte auch
der Anfang Dezember 1992 knapp abgelehnte Beitritt der Schweiz zum Européischen
Wirtschaftsraum (EWR) nichts.

Die erste Halfte der 1990er-Jahre war geprégt von einer scharfen Rezession. Die Arbeits-
losigkeit war zwar im internationalen Vergleich in der Schweiz immer noch eher niedrig,
sie erreichte aber auch hier ein Niveau, wie man es seit dem Zweiten Weltkrieg nicht mehr
gekannt hatte. Eine Sockelarbeitslosigkeit von rund 2 % wurde seither auch hierzulande zur
Dauererscheinung. Die Arbeitslosigkeit und der Riickgang der Beschaftigung in der Industrie
schwachten die Gewerkschaften. Wirtschaftspolitisch ging der Trend nach rechts, der so-
genannte Neoliberalismus, der dem Sozialstaat, den Gewerkschaften und dem dffentlichen
Wirtschaftssektor den Kampf ansagte, wurde stérker. Innerhalb der Unternehmen entsprach
dem der Trend zum «Shareholder-Value», das heisst, die Unternehmensfihrung sollte in erster
Linie eine Steigerung der Eigenkapitalrendite und damit des Einkommens der Aktionére
anstreben. Wahrend Jahrzehnten hatten die Gewerkschaften auf dem Verhandlungsweg
Verbesserungen der Arbeitsbedingungen und der sozialen Sicherheit erreichen kdnnen.
In dem neuen, vom Neoliberalismus geprégten Klima, reichte das nicht mehr aus: Vermehrt
griffen die Gewerkschaften daher wieder zu scharferen Massnahmen; sei dies zu Referenden
auf der politischen oder zu Streiks auf der betrieblichen Ebene.



Wie in den meisten anderen Wirtschaftszweigen
kam es auch in der Versicherungsbranche zu einer
Reihe von Ubernahmen und Fusionen und zum eher
kurzfristigen Trend zur «Allfinanz», dem Zusam-
menschluss von Banken und Versicherungen. Diese
Umbriiche im Versicherungsmarkt zeigten sich in der
Schweiz einmal in einer vermehrten Présenz grosser
auslandischer Versicherungskonzerne, namentlich
der deutschen Allianz und der italienischen Generali.
Bis zu einem gewissen Grad kehrte die schweizeri-
sche Versicherungsbranche damit zu einem Zustand
zuriick, der schon einmal bestanden hatte, denn
schon vor dem Ersten Weltkrieg war der Einfluss
auslandischer Firmen sehr stark gewesen.

Als Antwort auf die zunehmende Konzentration in
der Wirtschaft biindelten auch die Gewerkschaften
ihre Kréfte: Auch innerhalb des gréssten gewerk-
schaftlichen Dachverbands, des SGB, kam es durch
verschiedene Fusionen zu den einschneidendsten
organisatorischen Veranderungen seit den 1920er-
Jahren: 1992 schlossen sich zwei kleinere Industrie-
gewerkschaften mit den beiden gréssten Gewerk-
schaften zusammen: Dem SMUV schloss sich der
Verband der Bekleidungs-, Leder- und Ausriistungs-
arbeiter/innen (VBLA) an und die Gewerkschaft Bau
und Holz (GBH) fusionierte mit der Gewerkschaft
Textil, Chemie, Papier (GTCP) zur Gewerkschaft
Bau und Industrie (GBI). Ab Mitte der 1990er-
Jahre begannen diese beiden Grossgewerkschaften
zudem eng zu kooperieren: SMUV und GBI bauten
gemeinsam die vor allem in den Bereichen Gastge-
werbe und Verkauf aktiv werdende Dienstleistungs-
gewerkschaft unia auf. Diese Offensive der beiden
Grossen stiess wenig Uberraschend bei der kleineren
SGB-Gewerkschaft VHTL und verschiedenen Ange-
stelltenverbénden, die bisher in diesen Branchen
prasent waren, aber nur einen geringen gewerk-
schaftlichen Organisationsgrad hatten, nicht gerade
auf Begeisterung. Zwischen 1994 und 1998 leiteten
SMUV-Zentralprasidentin  Christiane Brunner und
GBI-Zentralprasident Vasco Pedrina zudem in einem
Co-Présidium gemeinsam den SGB. 1998 entstan-
den schliesslich innerhalb des SGB zwei neue Bran-
chengewerkschaften aus dem Zusammenschluss

verschiedener Berufsverbande: Die Comedia vertrat
das Personal der Medien- und Graphikbranche, die
Gewerkschaft Kommunikation das Personal der sich
in vollem Umbruch befindenden Bereiche Post und
Telekommunikation.

Die Vereinigung Schweizerischer Angestelltenverbén-
de (VSA) mit ihrer traditionell starker auf den Dialog
mit den Unternehmern setzenden Strategie hatte
noch grossere Schwierigkeiten als der SGB, sich an
die verdnderten Bedingungen und das hartere soziale
Klima anzupassen. Mehrere kleinere Mitgliedsverban-
de verliessen die VSA seit Anfang der 1990er-Jahre.
Sie horte als handlungsfahiger Dachverband auf zu
existieren, als die zwei Organisationen, die sie seit
der Griindung massgeblich getragen hatten, ebenfalls
austraten: 1998 die Schweizerische Kader-Organisati-
on (SKO) als viertstarkster und 2000 der Schweizeri-
sche Kaufmannische Verband (SKV) als mit Abstand
stérkster Einzelverband. Bereits zuvor hatten sich die
lange guten Beziehungen zwischen den beiden gros-
sen Dachverbdnden der Organisationen der abhangig
Beschaftigten zudem verschlechtert: 1992 kiindigte
die VSA das Kooperationsabkommen mit dem SGB,
das seit 1928 bestanden hatte.

<«<Auch innerhalb des
grossten gewerkschaft-
lichen Dachverbands,
des SGB, kam es durch
verschiedene Fusionen
zu den einschneidends-

ten organisatorischen

Verdnderungen seit
den 1920er-Jahren.>
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4.2

Neue Kooperationen
mit Krankenkassen
und Versicherungen

Seit ihrer Griindung hatte die Coop Rechtsschutz mit Coop Leben, den dem SGB angeschlos-
senen Gewerkschaften, der Coop Schweiz und den in der VSA zusammengeschlossenen
Angestelltenverbanden weitgehend dieselben Eigentiimer und Kooperationspartner. Auch
die Kapitalbeteiligung der deutschen Volksfiirsorge seit 1981 anderte daran nichts, da diese
ebenfalls dem gewerkschaftlichen und genossenschaftlichen Spektrum zuzuordnen war.

Doch in den 1990er-Jahren begann vor dem Hintergrund der Umbriiche im Versicherungssek-
tor bei der Coop Rechtsschutz eine Phase der Offnung zu weiteren Partnern und Investoren:
1992 begann die Zusammenarbeit der Coop Rechtsschutz mit der Krankenkasse Helvetia
(ab 1997 Helsana), der grossten Krankenversicherung der Schweiz. Im gleichen Jahr knipfte
Coop Rechtsschutz auch erste Kontakte zu den Helvetia Versicherungen. Die Krankenkasse
und die Versicherungsgesellschaft — trotz der Namensahnlichkeit zwei Unternehmen, die
voneinander unabhangig entstanden waren und bis zu diesem Zeitpunkt keine engeren Be-
ziehungen gepflegt hatten — kooperierten seit 1989 eng im Bereich der Krankenzusatzversi-
cherungen. Die Helvetia Versicherungen waren auf der Suche nach einem neuen Partner in
der Rechtsschutzversicherung. Wie im vorherigen Kapitel erwahnt, war die CAP seit Mitte
der 1970er-Jahre eine Tochterfirma der Helvetia Unfall. Doch 1988 hatten sich nach 20 Jahren
enger Kooperation die voneinander unabhéngig entstandenen Unternehmen Helvetia Feuer
(gegriindet 1858) und Helvetia Unfall (gegriindet 1894) wieder getrennt. Beide Firmen blie-
ben dabei als Allbranchenversicherung tatig und wurden damit zu Konkurrenten, die &ltere
Helvetia Feuer erhielt die Rechte an der Marke Helvetia Versicherungen. Die Helvetia Unfall,
der die CAP gehorte, (ibernahm dagegen den Namen einer im Reiseversicherungsgeschéaft
tatigen Tochterfirma und nannte sich neu Elvia. Die Elvia und ihre Tochterfirma CAP wurden
zuerst von der Schweizer Riick ibernommen. Diese entschloss sich einige Jahre spater dazu,
sich wieder auf ihr Kerngeschaft zu konzentrieren, und verkaufte ihre Beteiligungen an ihren
nicht in der Rickversicherung tatigen Tochtergesellschaften. Elvia und CAP wechselten im
Herbst 1994 von der Schweizer Riick zum weltgrossten Versicherungskonzern, der Allianz mit
Hauptsitz in Miinchen.

Erstmals arbeitete die Coop Rechtsschutz damit in grésserem Umfang mit zwei Partnerunter-
nehmen zusammen, die nicht aus dem Kreis der Grindungsaktiondre stammten. Das erste
aus der neuen Kooperation entstandene Angebot war ab 1992 die von der Krankenkasse



Helvetia und den Helvetia Versicherungen gemeinsam
vermarktete Helvetia Ferien- und Reiseversicherung,
zu deren Leistungen auch ein von Coop Rechtsschutz
abgedeckter Auslandsrechtsschutz gehérte. Darlber
hinaus bot fiir Coop Rechtsschutz die Kooperation mit
der Krankenkasse Helvetia und den Helvetia Versiche-
rungen den Anlass, ihre bisher im Vergleich mit den
in Kooperation mit Gewerkschaften und Angestellten-
verbanden angebotene weniger bedeutende Prasenz
auf dem Markt mit Einzelversicherungen zu (ber-
priifen und zu starken. Ab 1993 wurden die Einzel-
versicherungsvertrage (Verkehrs-, Privat- und Multi-
Rechtsschutz) in Uberarbeiteter Form neu auch Uber
den Aussendienst der Helvetia Versicherungen und
der Krankenkasse Helvetia vertrieben.

Zusatzlich zu diesen Einzelversicherungen bot Coop
Rechtsschutz iiber die Helvetia Versicherungen ab
1996 auch eine Fahrzeug-Rechtsschutzversicherung
fir Unternehmen an. Diese Versicherungsprodukte
wurden durch Coop Rechtsschutz verwaltet, wobei
die Helvetia Versicherungen fir ihre Vermittlung
jeweils eine Courtage von 20 % der an Coop Rechts-
schutz bezahlten Pramie erhielten.

Die neue Zusammenarbeit zahlte sich aus: 1994 konn-
te die Coop Rechtsschutz ihr bis dahin erfolgreichs-
tes Geschaftsjahr verzeichnen: Laut dem Bericht von
Direktor Kurt Vogt an der Generalversammlung 1995
stieg das Pramienvolumen um 38,81 % auf 10,3 Mil-
lionen. Die Coop Rechtsschutz hatte damit 1994, ge-
messen an den Pramieneinnahmen, einen Marktanteil
von 6%. Vogt betonte, dass dies der erfolgreichen
Zusammenarbeit mit der Krankenkasse Helvetia und
den Helvetia Versicherungen zu verdanken sei. Zwar
sei im Patientenrechtsschutz wegen der «Kunstfehler-
problematik» auch mit sehr aufwendigen Rechtsfallen
und damit hohen Schadensummen zu rechnen, doch
waren diese damals noch nicht eingetreten. Immer
wichtiger wurde dabei vor allem die Kooperation mit
der Krankenkasse Helvetia. Seit 1993 enthielt deren
Zusatzversicherung TOP auch eine iber die Coop
Rechtsschutz laufende Patientenrechtsschutzversi-
cherung. Die Krankenkasse stellte ihre neue Dienst-
leistung in einer provokativen Inseratekampagne als

Schutz vor arztlichen Kunstfehlern vor. Die Werbe-
aktion léste bei Arztevereinigungen, aber auch bei
konkurrierenden Krankenkassen teilweise irritierte
Reaktionen aus.

Mit dem 1994 in der Volksabstimmung angenom-
menen und 1996 in Kraft tretenden neuen Kranken-
versicherungsgesetz wurden die Zusatzversicherun-
gen ein immer wichtigeres Mittel im Wettbewerb
zwischen den Krankenkassen. In der Verwaltungs-
ratssitzung vom 28. August 1995 orientierte Verwal-
tungsratsprasident Andreas Hartmann dariber, dass
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Zudem wiinsche die Krankenkasse Helvetia, sich am
Aktienkapital von Coop Rechtsschutz zu beteiligen.
Der Verwaltungsrat stimmte dem Projekt Auslands-
rechtsschutz zu und war bereit, der Krankenkasse Hel-
vetia 5% Aktien, die bisher von Coop Rechtsschutz
selbst gehalten wurden (sogenannter Nostro-Be-
stand) zum Verkauf anzubieten. Ab dem 1. Juli 1996
war die Krankenkasse am Aktienkapital von Coop
Rechtsschutz beteiligt. Im gleichen Jahr fusionierte die
Krankenkasse Helvetia mit der urspriinglich 1952 als
Taggeldversicherung der Berner Baumeister gegriin-
deten Artisana, deren Versuche, sich als vor allem
«gute Risiken» versichernde Billigkasse zu profilieren,
gescheitert waren. Die bisher vom Verein Krankenkas-
se Helvetia gehaltenen Aktien der Coop Rechtsschutz
gingen auf die aus der Fusion entstandene Helsana
Versicherungen AG (ber.

In der Zusammenarbeit mit Helsana wurde der Patien-
ten- und Gesundheitsrechtsschutz zu einem wichtigen
Standbein der Coop Rechtsschutz. Auch andere Kran-
kenkassen begannen sich fir eine Zusammenarbeit
mit der Coop Rechtsschutz zu interessieren. Anfang-
lich waren dies vor allem die mit der Krankenkasse
Helvetia im Rahmen der Swisscare Allianz zwischen
1993 und 1996 kooperierenden Kassen Konkordia und
KFW. Die Swisscare leistete unter anderem wichtige
Pionierarbeiten beim Aufbau eines Netzes von kos-
tengiinstig arbeitenden Gemeinschaftspraxen (Health
Maintenance Organisations, HMO). Doch das sehr ehr-
geizige Projekt Swisscare — urspriinglich war auch an
eine Zusammenarbeit mit der SUVA gedacht — schei-
terte schliesslich an unterschiedlichen Vorstellungen
der beteiligten drei Krankenkassen. Als Erste stieg die
KFW aus der Swisscare aus. Sie wurde als Wincare zu
einem Teil der Winterthur Versicherung, die eine eige-
ne Rechtsschutzversicherung betrieb. Der Patienten-

rechtsschutz-Vertrag zwischen KFW und Coop Rechts-
schutz wurde deshalb im Herbst 1996 aufgelost.

Mit der Helsana wurde die Zusammenarbeit dagegen
weiter ausgebaut. Gemeinsam mit der Helsana ent-
wickelte Coop Rechtsschutz das Projekt «Helsana
AdvoService (HAS)». Dieses beinhaltete gemdss einer
am 10. August 1999 von Geschaftsleitungsmitglied
Thomas Geitlinger zuhanden des Verwaltungsratsaus-
schusses verfassten Aktennotiz

Das zunehmende Gewicht der Zusammenarbeit mit
der Helsana warf aber auch grundsatzliche Fragen
auf. Bei den Gewerkschaften bestanden Bedenken,
dass sie in ihrer Rolle als bisher wichtigste Partner
von Coop Rechtsschutz durch die Krankenkasse
verdrangt werden konnten. Als Losung schlug eine
von der Geschéaftsleitung in Zusammenarbeit mit
der Visura Treuhand erarbeitete Studie schliesslich
vor, eine Joint-Venture-Gesellschaft zu griinden. An
der Sitzung des Verwaltungsratsausschusses vom
22. Oktober 1999 wurde dieser Ldsungsvorschlag
sehr positiv aufgenommen. Verwaltungsratsprasi-
dent Andreas Hartmann sah darin eine Mdglichkeit,
die Zusammenarbeit mit dem «Marktleader» Helsana
zu vertiefen und gleichzeitig die «gewerkschaftli-
chen Anliegen» klar zu respektieren. Die beiden die
Gewerkschaften vertretenden Ausschussmitglieder
Christine Luchsinger und Walter Liniger unterstitzten
das Projekt klar. So erkldrte Liniger, es sei «sinnvolly,
die zusammen mit Helsana entwickelten Angebote
«in eine neue Gesellschaft einzubringen», damit nicht
«die Helsana mit steigenden Pramienvolumen die
Gewerkschaften nach und nach verdréngen» kénne.
Anschliessend genehmigte der Verwaltungsratsaus-
schuss die von der Geschéftsleitung zusammen mit
den Helsana-Verantwortlichen entwickelte Absichts-
erkléarung fur die Griindung einer von Helsana und



Coop Rechtsschutz zu je 50% getragenen gemein-
samen Tochtergesellschaft und ermachtigte Verwal-
tungsratsprasident Andreas Hartmann und Kurt Vogt,
diese Absichtserklarung zu unterzeichnen.

Damit schien der Weg fir einen weiteren Aushau
der Zusammenarbeit mit Helsana und die Griindung
der gemeinsamen Tochtergesellschaft frei. Doch kurz
darauf teilte die Helsana Uberraschend mit, sie hat-
te eine Konkurrenzofferte bei Juridica eingeholt und
unterbreitete einen Gegenvorschlag zur urspriinglich
ausgehandelten Absichtserklarung. Kurt Vogt erklarte
an der Ausschuss-Sitzung vom 10. November, dass er
dieses Vorgehen der Helsana «als Affront gegeniber
einem langjdhrigen Partner» auffassen misse. Das
Ganze laufe, so Vogt weiter,

«(....) darauf hinaus, dass die Coop Rechts-
schutz ihr Know-how, ihre Kapazitdten

und finanziellen Mittel zur Griindung einer
Joint-Venture-Gesellschaft zur Verfiigung
stellt, bereits aber nach Ablauf eines Jahres
aus der gemeinsamen Gesellschaft gekippt
werden kénnte. Insbesondere wére dann
auch unsere in langjéhriger Arbeit entwickel-
te Informatik-Lésung entschéddigungslos fir
Helsana verfigbar.»

Auf Antrag von Verwaltungsratsprasident Hartmann
beschloss der Verwaltungsratsausschuss darauf, «die
Verhandlungen (iber eine Weiterflihrung bzw. einen
Ausbau der Zusammenarbeit mit der Helsana abzubre-
cheny. Zudem sollte der stellvertretende Vorsitzende
der Geschaftsleitung der Helsana, Peter Fischer, als
Verwaltungsrat der Coop Rechtsschutz abgeldst werden.
Christine Luchsinger unterstltzte dies und bot an,
mit dem Verwaltungsratsprasidenten der Helsana,
Standerat Eugen David, Kontakt aufzunehmen. Liniger
regte an, dass der fiir Helsana entwickelte Gesund-
heitsrechtsschutz auch anderen Krankenkassen ange-
boten werden solle. Der Ausschuss stimmte all diesen
Antrdgen zu.

Einige Monate blieben die Beziehungen zu Helsana
frostig. Doch Anfang des nachsten Jahrs konnte dank
der von Christine Luchsinger gekniipften Kontakte zu
Eugen David der Konflikt beigelegt werden.

Am 19. Juni 2000 konnte schliesslich die gemeinsame
Tochtergesellschaft von Coop Rechtsschutz und Helsa-
na unter dem Namen Helsana Rechtsschutz AG (Herag)
gegriindet werden. Coop Rechtsschutz hielt 50 % des
Aktienkapitals und verfiigte iber 66,67 % Stimmrechte
in der gemeinsamen Herag. Die Helsana Rechtsschutz
AG war einerseits fiir den in den TOP- und COMPLETA-
Zusatzversicherungen enthaltenen Gesundheits- und
Auslandsrechtsschutz zustandig und bot andererseits
Kunden, die bei Helsana eine Zusatzversicherung ab-
geschlossen hatten, die Mdglichkeit, verglinstigt eine
Verkehrs- und Privatrechtsschutzversicherung (Helsana
Advocare PLUS) abzuschliessen.
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4.3

Vom Expansionskurs der
Coop Leben bis zu ihrer
Ubernahme durch die
Nationalversicherung

So skeptisch der neoliberale Trend zur Deregulierung von den Gewerkschaften und Genos-
senschaften in anderen Bereichen gesehen wurde, schien er ihnen in der Versicherungs-
branche auch Chancen zu bieten: Das Aufbrechen der bisherigen kartellistischen Strukturen
durch die Deregulierung der Versicherungswirtschaft bot der Coop Leben die Gelegenheit,
die in Jahren vor der Griindung von Coop Rechtsschutz gehegten, aber dann aufgegebe-
nen ehrgeizigen Pléne, ihr Geschaft auch auf Nicht-Lebensbranchen auszudehnen, doch
noch zu verwirklichen. Durch die Deregulierung wurde 1996 namentlich auch das bisher
staatlich gestlitzte Kartell der grossen Versicherungsgesellschaften bei der Autohaftpflicht
gebrochen. Im Hinblick darauf griindeten die Coop Leben und einige Gewerkschaften
zusammen die Coop Tele-Versicherung, die in diesem Bereich glinstige Alternativen bot.
Die Ubernahme einer namhaften Beteiligung ab 1994 und spater der Aktienmehrheit an
der Freiburger Allgemeinen Versicherung ermdglichte es der Coop Leben zudem, auch in
weiteren Bereichen der Sachversicherungen Fuss zu fassen. Die schon traditionell enge
Zusammenarbeit zwischen der Coop Leben und der 1995 in «Coop Bank» umbenannten,
ebenfalls von Coop Schweiz und Gewerkschaften gemeinsam getragenen Genossenschaft-
lichen Zentralbank (GZB) sollte im Zug des Trends zur Allfinanz weiter vertieft werden.

Der Expansionskurs ihrer wichtigsten Einzelaktionarin hatte auch Rickwirkungen auf die
Coop Rechtsschutz. Sie wurde gemeinsam mit der Coop Bank, Coop Tele, Coop Leben und
der Freiburger Allgemeinen Versicherung zur Coop Finanz- und Dienstleistungsgruppe zu-
sammengefasst. Zunehmend traten die vier Versicherungen unter dem gemeinsamen Label
«Coop Versicherungen» auf. An der Verwaltungsratssitzung vom 12. Marz 1998 orientierte
Verwaltungsratsprésident Andreas Hartmann — im Hauptberuf Vorsitzender der Geschéfts-
leitung von Coop Leben und damit auch der Versicherungsgruppe — die tbrigen Mitglieder
tiber den Stand der Zusammenarbeit und bezeichnete diese als «notwendig, um den kiinf-
tigen Herausforderungen am Finanz- und Versicherungsmarkt entgegenzutreten». Gemass
weiteren Ausfiihrungen Hartmanns an der Verwaltungsratssitzung vom 9. Dezember 1998
boten die Bildung der Coop Versicherungsgruppe und ihre verstérkte Zusammenarbeit mit
der Coop Bank nicht zuletzt auch der Coop Rechtsschutz Vorteile:



«Dadurch kénnen
Synergien am
Markt und somit
grossere Markt-
anteile erzielt
werden. Diese neue
Situation bedeutet

aber auch eine
verbesserte Absatz-
moglichkeit von
Einzelrechts-
schutz-Produkten
durch die Versiche-
rungsgruppe.>

Zunehmend wurde die Gruppe weiter integriert,
auf den 1. Januar 2000 schlossen sich die beiden
Nichtlebensversicherungen  Freiburger Allgemeine
und Coop Tele zur «Coop Allgemeinen» mit Sitz in
Freiburg zusammen. Im Zug dieser Umstrukturierung
kam es auch zu einem Abbau von 50 Arbeitsplat-
zen. Zwar war die Coop Rechtsschutz nicht direkt
von diesem Umbau betroffen und blieb weiterhin
unabhéngig, dennoch musste sich Verwaltungs-
ratsprasident Andreas Hartmann an den Sitzungen
des Verwaltungsrats und des Verwaltungsratsaus-
schusses wiederholt teilweise besorgten Fragen der
Vertreter der iibrigen Aktiondre iiber den Stand der
Entwicklung stellen. An der Sitzung des Verwal-
tungsrats-Ausschusses vom 17. Juni 1999 wurden
die «Auswirkungen der neu entstehenden Versiche-
rungsgruppe Coop auf die Coop Rechtsschutz» aus-
fuhrlich thematisiert. Gemdss Hartmann war es «die
strategische Absicht» der Gruppenbildung, sich bes-
ser an die «Entwicklung des Versicherungsmarktes
Schweiz» und besonders «die verschiedenen Zusam-
menschliisse zwischen Banken und Versicherungen»
anzupassen. Es sei klar, «dass sich auch die Coop

Leben und die Coop Bank diesen Marktentwicklungen
nicht entziehen kénnenx. Ankniipfen kdnne man dabei
an die bisherige Praxis, da «die Coop Leben in mehr
als 50% der Coop Bankfilialen integriert» sei und
gerade «an diesen gemeinsamen Standorten eine
iiberproportionale Umsatzentwicklung» habe. Der
«gemeinsame Auftritt der Coop Versicherungsgesell-
schaften» bereite die «vertiefte Zusammenarbeit»
von Coop Bank und Coop Leben vor. Nachdem der
Aussendienst der Coop Leben und der Freiburger
Versicherungen bereits zusammengelegt worden
seien, werde nun von «Projektteams, in denen Fach-
leute aus allen vier Gesellschaften mitarbeiten»,
auch eine «rechtliche Zusammenfihrung der einzel-
nen Gesellschaften» vorbereitet. Auf die Frage von
Walter Liniger, welche Position die Coop Rechts-
schutz in der Coop Versicherungsgruppe einnehmen
werde, erkldrte Hartmann, es ware

« (...) am einfachsten, die Coop Rechtsschutz
in der Versicherungsgruppe voll zu integrie-
ren. Am Markt muss die Coop Rechtsschutz
die Interessen der Versicherten wahrnehmen
kénnen und deshalb unabhdngig bleiben.

In der Werbung soll die Coop Rechtsschutz
soweit als moéglich Coop Versicherungsgrup-
pen-konform bleiben.»

Was darunter zu verstehen war, gab Hartmann an
der Verwaltungsratssitzung vom 1. Dezember 1999
bekannt:

«Im Zuge der Bildung der neuen Coop Ver-
sicherungsgruppe hat die Gruppenleitung
beschlossen, dass die Coop Leben, Coop Tele
und die Freiburger Versicherungen unter
dem einheitlichen Label <Coop Versicherun-
gen»> auftreten.»

Auch Coop Rechtsschutz sollte hierzu eine
«weitgehende Anpassung ihres Logos an
Jenes der Gbrigen Versicherer vornehmen,

Jedoch weiterhin unter dem Namen Coop
Rechtsschutz auftreten.»
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Ein entsprechendes, in Zusammenarbeit mit der
Werbeagentur Gruner & Brenneisen ausgearbeite-
tes Logo wurde auf den 1. Januar 2000 eingefihrt.
Trotzdem, so Hartmann auf eine entsprechende Fra-
ge von Rudolf Steiger, bleibe die Coop Rechtsschutz
innerhalb der Coop Versicherungsgruppe selbststan-
dig. Dies sei «unumganglich», um die «Neutralitat
als Rechtsschutzversicherer» zu wahren und auch
mit «externen Gesellschaften und Organisationen»
Vertrdge abschliessen zu kénnen.

Doch schon bald wurde klar, dass dieser forsche
Umbau nicht den alten Traum der Coop Leben vom
Aufbau einer starken Coop Allbranchenversicherung
im Rahmen einer zusammen mit der Coop Bank
gebildeten Finanzdienstleistungsgruppe realisieren
wirde: Am 21. Dezember 1999 gaben die beteilig-
ten Firmen bekannt, dass Coop Schweiz ihre bishe-
rige Mehrheitsbeteiligung an der Coop Bank an die
Basler Kantonalbank abtrete. Neu hielt die Basler
Kantonalbank eine Kapitalbeteiligung von 40,7 %
und einen Stimmenanteil von 51 %. Coop Schweiz
behielt nur noch 8 % der Aktien der Bank, mit einem
Stimmrechtsanteil von 10%. Die Gewerkschaften
hielten unverdndert 8 % der Aktien der Coop Bank
und (ibten 14 % der Stimmrechte aus. Gemeinsam

Verdnderung des Logos

1990

1996

2000

waren die Basler Kantonalbank und die Bank Coop
damit nach UBS, CS, Raiffeisen sowie der Ziircher
und Waadtlander Kantonalbank nun die sechst-
grosste Bank der Schweiz.

Zwar erklarte der Vorsitzende der Geschaftsleitung
der Coop Schweiz, Hansueli Loosli, bei dieser Gele-
genheit, ein Verkauf von Coop Leben komme nicht
infrage. Doch im Rahmen einer umfangreichen,
«Coop forte» genannten Reorganisation hatte Coop
Schweiz bereits im Sommer 1999 beschlossen, ihre
regionalen Genossenschaften auf den 1. Januar 2001
in einer einzigen Genossenschaft auf nationaler Ebe-
ne zusammenzuschliessen. Im Rahmen dieser Um-
strukturierung fiel auch der Entscheid zur Konzentra-
tion auf das Kerngeschaft Detailhandel, vor allem im
Lebensmittelbereich. Neben dem Bank- gehérte auch
der Versicherungsbereich da klar nicht dazu.

Das forsche Vorgehen der Leitung von Coop Schweiz
stiess bei ihren traditionellen Partnern nicht gerade
auf Begeisterung. An der Verwaltungsratssitzung von
Coop Rechtsschutz vom 9. Mai 2000 erklart Rudolf
Steiger, er sei

w1 COOD rechtsschutz

rechtsschutz

einfach anders.

2008 CD



Zwar beschwichtigte Coop Leben Direktor Hart-
mann, dass Coop Rechtsschutz wegen «der heuti-
gen Beteiligungsverhéltnisse (Poolvertrag) nicht ge-
fahrdet» sei. Dennoch zeigte sich bald, dass Coop
Schweiz, entgegen den Aussagen Looslis anlasslich
des Verkaufs der Mehrheit an der Coop Bank, sich
auch von den Versicherungen trennen wollte.

Am 13. Juni 2000 teilte Hartmann Kurt Vogt brieflich
mit, dass Coop Schweiz ihren Anteil am Aktienkapital
der Coop Rechtsschutz (10%) an Coop Leben ver-
kauft habe. Neu hielt die Coop Leben somit 42,5 %
des Aktienkapitals der Coop Rechtsschutz. Bis auf
Weiteres wiirden die Coop-Vertreter Markus Schelker
und André Guidali aber im Verwaltungsrat vertreten
bleiben und im Auftrag «und mit Kompetenzaktien
der Coop Leben im VR mitwirken». Klar sei aber,
«dass der grundsatzliche Anspruch auf die bisherige
Anzahl VR-Sitze mit dem Verkauf des 10 %-Anteils
ebenfalls auf Coop Leben iibergegangen ist».

Doch die fiir Coop Rechtsschutz folgenschwerste
Weichenstellung wurde erst eine Woche spéter be-
kannt: Am 21. Juni 2000 erwarben Coop Leben 10 %
und Coop Schweiz 8% des Aktienkapitals der Natio-
nal. Ubernommen hatten sie die Aktien von der UBS,
die ihren Anteil von 28,3 % an der Nationalversiche-
rung abstiess. Die weiteren 10 % kauften die National
selbst und institutionelle Investoren. Gleichzeitig ver-
offentlichten Coop Leben und die Schweizerische
Nationalversicherung gemeinsam eine Mediener-
klarung, in der sie ihre Absicht erkldrten, die beiden
Unternehmen zusammenzuschliessen. Die Fusion ver-
folgte das Ziel, eine starke Versicherungsgruppe aus
der vor allem im Sachversicherungsgeschaft veran-
kerten National und der Coop Leben zu bilden. Bis
zu einem gewissen Grad knlpften die beiden Ver-
sicherungen damit an friihere Zeiten an. Wie schon
erwahnt, hatten sie kurz vor der Griindung der Coop
Rechtsschutz vertraglich bereits eine dhnliche Arbeits-
teilung vereinbart. Doch wie die Mitgrindung der
Orion Rechtsschutz durch die National 1976 und die
Griindung der National Leben im Jahr 1987 zeigten,
verscharfte sich die Konkurrenz zwischen den beiden
Firmen spater wieder. Als erste Etappe zur Fusion

wurde die Coop Leben von einer Genossenschaft in
eine Aktiengesellschaft umgewandelt. In einer fir
diesen Schritt notwendigen, vom 7. Mai bis 5. Juni
2001 stattfindenden Urabstimmung, an der alle rund
60000 Genossenschafterinnen und Genossenschafter
der Coop Leben stimmberechtigt waren, wurde die
Umwandlung der Coop Leben in eine Aktiengesell-
schaft mit diber 96 % Ja-Stimmen angenommen. Auch
andere Lebensversicherer und namentlich der Bran-
chenleader SwissLife, der aus der genossenschaftlich
organisierten Rentenanstalt entstanden war, hatten in
den Jahren zuvor ihre Rechtsform geédndert. Danach
unterbreitete die National den nun zu Aktiondren der
Coop Leben gewordenen einstigen Genossenschafts-
mitgliedern das Angebot, entweder ihre Namenaktien
der Coop Leben in solche der National umzutauschen
oder ihnen die Aktien abzukaufen. In einer an-
schliessenden Kapitalerhéhung der Coop Leben AG
ibernahm die National die Kapitalmehrheit. Auf den
1. Januar 2002 wurden die Coop Leben und die Coop
Allgemeine organisatorisch in die National-Gruppe
integriert. Schliesslich beschloss die Generalver-
sammlung der Coop Leben AG vom 4. Juni 2002 die
Namensénderung in National Leben.

Die Fusion von Coop Leben mit der National 2001
flihrte dazu, dass die privatwirtschaftlich orientierte
Schweizerische National-Versicherungs-Gesellschaft
zum Hauptaktiondr von Coop Rechtsschutz wurde.
Dies war eine grundlegende Zasur in der Geschichte
von Coop Rechtsschutz. Welche Auswirkungen
dieser Umbruch auf die Coop Rechtsschutz hatte,
wird Anfang des nachsten Kapitels noch detaillierter
behandelt.
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4.4

Gestdrkte Stellung im
Rechtsschutzmarkt

Mit den neuen Angeboten im Patientenrechtsschutz und durch weitere Kollektivvertréage
gelang es Coop Rechtsschutz, ihre Stellung im Rechtsschutzversicherungsmarkt stark aus-
zubauen. Gemessen an den Pramieneinnahmen verdoppelte sich ihr Marktanteil zwischen
1990 und 2000 beinahe. Als Folge des guten Geschaftsgangs konnte sie auch einen massiv
hoheren Gewinnanteil an ihre Aktiondre ausschiitten. Zwischen 1991 und 1993 wurde die
Dividende schrittweise von 4 % auf 10 % erhoht. Von 1996 bis 1998 erfolgte eine weitere
schrittweise Erhdhung bis auf 16 %. Zum 25-Jahr-Jubildaum wurde 1999 eine erhghte Divi-
dende von 25 % ausgeschittet. Auch in den folgenden Jahren blieb die Dividende bei 25 %.

Neben den neuen Partnerschaften mit der Helsana und der Helvetia-Patria war das starke
Wachstum auch auf den Abschluss weiterer Kollektiv- und Spezialversicherungsvertrage
zurlickzufiihren. So konnte die Coop Rechtsschutz ab 1990 einen Spezialvertrag zum Ar-
beitsrecht fiir alle Mitglieder mit dem VSAM abschliessen; der erst in den 1990er-Jahren aus
verschiedenen Hausverbanden in der chemischen Industrie gebildete VSAC schloss einen
analogen Vertrag 1999 ab. Auch mit dem Personalverband der SUVA bestand ab 1990 ein
Kollektivvertrag.

Stark ins Gewicht fiel auch der erstmalige Abschluss eines Multi-Rechtsschutz-Kollektiv-
vertrags mit der zweitgrossten Gewerkschaft, dem SMUV, ab 1997. Dagegen verléngerte der
grésste Angestelltenverband, der Schweizerische Kaufmannische Verband (SKV) 1995 seinen
Kollektivvertrag nicht und wechselte zur ARAG. Der SKV bildete seither insofern einen Sonder-
fall, als er zwar weiterhin Aktionar, aber nicht mehr Kunde der Coop Rechtsschutz war. Auch
die Gewerkschaft VHTL, die 1979 den ersten Kollektivvertrag abgeschlossen hatte, holte
eine Konkurrenzofferte bei der ARAG ein, entschied sich dann aber nach einer kldrenden
Aussprache im November 1996 doch wieder fir die Coop Rechtsschutz.

Neben der Helsana boten auch die Schweizerische Patientenorganisation (SPO) 1999 und die
Krankenkasse SBB/Atupri 2000 ihren Mitgliedern Patientenrechtsschutzversicherungen von
Coop Rechtsschutz an. Ab 1999 waren zudem séamtliche Mitglieder des Mieterverbands Bern
iiber die Coop Rechtsschutz obligatorisch fir den Fall mietrechtlicher Streitigkeiten versichert.
Im Juni 1998 holte zudem der Kreditkartenanbieter Europay eine Offerte fiir den Abschluss
eines Kreditkarten-Rechtsschutzes ein, ein Vertrag kam hier allerdings nicht zustande.
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Hinter diesem grossen quantitativen Wachstum blieb
allerdings zeitweise die Qualitat der Dienstleistun-
gen stark zurlick. So musste Daniel Siegrist, als er
1993 seine Stelle als neuer Leiter des damals noch
Schadensdienst genannten Rechtsdienstes antrat,
feststellen, dass die Qualitét der Dienstleistungen
teilweise mangelhaft war. Unter anderem mit inten-
siven Weiterbildungsmassnahmen gelang es dann
aber, die Kundenorientierung ins Zentrum zu stellen
und die Arbeitsweise des Rechtsdienstes in relativ
kurzer Zeit markant zu verbessern. Zudem wurde ab
1998 auch der Deckungsgrad des Privatrechtsschut-
zes verbessert, was zu weniger Absagen und damit
zu einer Erhdhung der Kundenzufriedenheit fiihrte.
Bei den konkurrierenden Rechtsschutzversicherern
setzte sich der Abstieg der einstigen Marktleader
DAS und CAP weiter fort. 1995 war die dem TCS
gehdrende Assista klar das starkste Unternehmen.
Die DAS verschwand voriibergehend sogar ganz
vom Markt, nachdem ihr das Bundesamt flr Pri-
vatversicherung wegen wiederholt zu spat einge-
reichter Bilanzen die Konzession entzogen hatte.
Schliesslich konnte eine neugegriindete Tochterge-
sellschaft der deutschen DAS die Geschaftstatigkeit
wieder aufnehmen. Die CAP wurde zusammen mit
ihrer Muttergesellschaft Elvia vom weltweit gross-
ten Versicherungskonzern Allianz  {ibernommen.
Generell flhrten die Auswirkungen von Fusionen
und Ubernahmen auch zu neuen Konstellationen auf
dem Rechtsschutzversicherungsmarkt. Im Juli 1994
verkaufte die Tagesanzeiger-Medien AG ihre Mehr-
heitsbeteiligung an der Fortuna Holding, zu der auch

die Fortuna Rechtsschutz gehdrte, an den italieni-
schen Generali-Konzern. Die Elvia und ihre Rechts-
schutztochter CAP wurden zuerst von der Schweizer
Rick und 1994 von der Allianz iibernommen. 1998
fusionierten die Winterthur-Rechtsschutz und die
ARAG, die damit zur, gemessen an den Pramienein-
nahmen, starksten Rechtsschutzversicherung in der
Schweiz wurden. 2000 waren Winterthur-ARAG und
Assista klare Marktleader vor der CAP und DAS,
danach folgten Protekta, Orion, Coop Rechtsschutz
und Fortuna.

Auf der personellen Ebene waren im Verwaltungsrat
haufiger Wechsel zu verzeichnen als in den ersten an-
derthalb Jahrzehnten der Geschichte der Coop Rechts-
schutz. Auf die Generalversammlung vom 5. Mai 1992
trat die SGB-Zentralsekretdrin Ruth Dreifuss als Mit-
glied und Vizeprasidentin des Verwaltungsrats zuriick.
Verwaltungsratsprasident Willy Kellenberger wiirdigte
ihre Verdienste wie folgt:

«Sie hat sich in diesem Jahrzehnt fiir Coop
Rechtsschutz stark engagiert. Sie hat die
Rechtsschutz-Versicherung immer aus der
Optik der Versicherten betrachtet. Mit der
Demission von Ruth Dreifuss verliert Coop
Rechtsschutz die letzte Frau im Verwaltungs-
rat. Der Président bedauert dies sehr. Er
bittet die Trdger-Organisationen, bei zukinf-
tigen Nominationen an Frauen zu denken.»
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Damals konnten weder Kellenberger noch Ruth Dreifuss
selbst wissen, dass sie nicht einmal ein Jahr spater,
am 10. Marz 1993, Uberraschend in den Bundesrat
gewahlt werden sollte. In der Landesregierung war
sie ebenfalls erst die zweite Frau — die erste Bundes-
ratin, Elisabeth Kopp, musste 1988 bekanntlich vor-
zeitig zurlicktreten — und zudem bis zur Wahl von
Ruth Metzler 1999 auch dort das einzige weibliche
Mitglied. Zum Nachfolger von Ruth Dreifuss im Ver-
waltungsrat und fiirs Vizeprésidium wurde Daniel
Nordmann gewahlt. Erst als dieser 1998 wegen seines
Stellenwechsels in eine hohe Kaderposition bei der
SBB zuriicktrat, gehdrte mit seiner ebenfalls das Vize-
prasidium Ubernehmenden Nachfolgerin Christine
Luchsinger wieder fiir einige Jahre eine Frau dem
Verwaltungsrat an.

Ebenfalls auf die Generalversammlung 1992 traten
der VPOD-Zentralsekretér Hans Jakob Mosimann und
VHTL-Zentralkassier Toni Scartazzini, der dem Ver-
waltungsrat als Vertreter der Coop Leben angehdrte,
zuriick. Zu ihren Nachfolgern wurden der National-
okonom und VPOD-Zentralsekretdr Rudolf Steiger
und Norbert Wild als neuer Vertreter der Coop Leben
gewdhlt.

An der 18. ordentlichen GV vom 4. Mai 1993 trat
Verwaltungsratsprasident Willy Kellenberger zuriick.
Auf Vorschlag des Verwaltungsrats wahlten die
Aktionérsvertreter einstimmig Andreas Hartmann neu
in den Verwaltungsrat und zu dessen Prasidenten.
Hartmann war seit Anfang 1993 Direktor der Coop
Versicherung und hatte zuvor der Geschaftsleitung
der VITA, der Lebensversicherung der Ziirich-Gruppe,
angehdrt. Ein Jahr spater trat mit Arnold Rotzer ein
weiterer Vertreter der Coop Leben zuriick und wurde
von Werner Ruch, Versicherungsmathematiker und
Direktor bei der Coop Leben, ersetzt.

1994 beschloss die Generalversammlung eine Er-
héhung des Aktienkapitals von CHF 600000 auf
1800000.— (1200 neue Aktien a 1000.— zum Kurs
von 2500.— wurden ausgegeben). An der General-
versammlung 1995 stimmten die Aktiondre der Coop
Rechtsschutz einer grundlegenden Strukturdnderung
auf der operativen Flihrungsebene zu: Statt wie bisher

allein beim Direktor lag die operative Flihrung nun
bei einer dreikdpfigen Geschaftsleitung, der bisherige
Direktor Kurt Vogt wurde neu zu deren Vorsitzen-
dem. Neben Vogt gehdrten der Geschaftsleitung der
Leiter des Rechtsdienstes Daniel Siegrist und Thomas
Geitlinger als Leiter des Marketings an. Diese General-
versammlung wahlte zudem auch die Nachfolger fiir
mehrere Verwaltungsratsmitglieder: Anfang 1995 war
Frank Goller verstorben, der seit 1981 die sich seit
1991 Advocard nennende Volksfiirsorge Rechtsschutz
im Verwaltungsrat vertreten und die Coop Rechts-
schutz bereits in ihrer Griindungsphase beraten hatte.
Zu seinem Nachfolger wahlte die Generalversamm-
lung den Rechtsanwalt Rainer Sielck, Mitglied des
Vorstands der Advocard. Zwei weitere langjahrige
Verwaltungsratsmitglieder hatten auf dieselbe Ge-
neralversammlung ihren Riicktritt erklart, da sie ins
Pensionsalter eintraten: SMUV-Zentralsekretdr Leo
Fink und der die Coop Leben schon seit der Griindung
im Verwaltungsrat vertretende Max Glattli. Zu ihren
Nachfolgern wurden der damals im Zentralsekreta-
riat des SMUV die Betriebsorganisation leitende Elio
Marazzi und Urs von Ins, Mitglied der Geschaftslei-
tung der Coop Versicherung, gewahlt. Ebenfalls 1995
verlegte die Coop Rechtsschutz ihren Hauptsitz in
Aarau von der Bachstrasse 43 in gerdumigere Biros
an der Bleichemattstrasse 33.

Mit einer Statutenanderung wurde 1996 die Zahl der
mdglichen Verwaltungsratsmitglieder erhéht. Dabei
ging es darum, die Wahl eines Vertreters des neuen
Aktionars Helvetia Krankenkasse zu ermdglichen.
Anschliessend wurde Karl Kunz, Mitglied der Ge-
schaftsleitung der Krankenkasse, in den Verwaltungs-
rat gewahlt. Bereits 1998 ersetzte ihn Peter Fischer,
der stellvertretende Konzernleiter der Helsana. Als
letztes Grlindungsmitglied des Verwaltungsrats trat
Willy Rindlisbacher, Geschaftsfiihrer des VSAM auf
die Generalversammlung 1996 zurlick. Sein Nach-
folger im Sekretariat des Angestelltenverbands der
Maschinenindustrie, Vital G. Stutz, Gbernahm auch
seinen Sitz im Verwaltungsrat. Schliesslich trat 1997
nach 15 Jahren im Verwaltungsrat SEV-Verbands-
sekretdr André Champod zuriick, zu seinem Nachfolger
wurde Francis Barbezat, Sekretér derselben Gewerk-
schaft, gewahlt.



Ab 1996 durften geméss den Bedingungen des neuen
Aktienrechts von den GV gewdhlte nebenamtliche
Revisoren aus den Reihen der Aktiondre nicht mehr in
der Kontrollstelle mitwirken. Neu war dies ausschliess-
lich Aufgabe der anerkannten Revisionsgesellschaft.
Der Auftrag ging an die seit den Anfangen der Coop
Rechtsschutz jeweils immer an der Revision beteiligte
Columbus Treuhand. Diese gehérte zur Coop Gruppe,
bis sie, wie an der GV 1998 orientiert wurde, mit der
STG Coopers & Lybrand fusionierte. Die STG sicherte
zu, fiir Revisionsarbeiten bei Coop Rechtsschutz wei-
terhin bisherige Columbus-Leute einzusetzen. 1998
wahlte die Generalversammlung erstmals die STG zur
Revisionsstelle, die nach einer weiteren Fusion schon
ab 1999 PriceWaterhouseCoopers hiess.

An der Generalversammlung 1998 orientierte Kurt
Vogt die Aktionare zudem Uber die Verwendung der
Mittel aus einer Erbschaft, die Coop Rechtsschutz
als «besondere Art der Kundenzufriedenheit» er-
halten hatte. Die 1996 verstorbene Elisabeth Hun-
ziker vermachte der Coop Rechtsschutz ihr Grund-
stlick und Haus in Leimbach (AG) aus Dank fir die
Unterstlitzung in einem Rechtsstreit. Der Verwal-
tungsrats-Ausschuss besichtigte die Liegenschaft
im Rahmen seiner Sitzung vom 19. September. Bald
zeigte sich, dass eine wortwdrtliche Ausfiihrung des
letzten Willens der Erblasserin die Mdglichkeiten der
Coop Rechtsschutz bei Weitem Uberstiegen hatte:
Das Testament sah vor, dass auf dem Grundsttick ein
«Asyl fiir die Blinden und Lahmen» errichtet werden
solle, es aber gleichzeitig auch als «ein Flecken un-
berlihrter Natur» erhalten bleiben misse. Die Erb-
schaft wurde verkauft und der Erlds — auch aufgrund
von Vorschldgen der Mitarbeitenden — anschliessend
wie folgt an wohltatige Institutionen gespendet:

Je 100000.— gingen an drei Behinderten-Institutio-
nen im Kanton Aargau (Stiftung Schiirmatt, BORNA
Rothrist und Schloss Biberstein). Je 60 000.— erhiel-
ten der Aargauer Bund fiir Naturschutz und FRA-
GILE (Selbsthilfegruppe hirnverletzter Menschen),
je 30000.— die «Arzte ohne Grenzen» und der
«Solifonds».

Die neue Geschéftsleitung der Coop Rechtsschutz, 1995.
V.L.n.r.: Daniel Siegrist, Kurt Vogt, Thomas Geitlinger

Check-Ubergabe aus Erlds Erbschaft, 1999

ZITAT THOMAS GEITLINGER,
LEITER KUNDEN- UND PRODUKT-
MANAGEMENT

«Eine erste Phase der Geschichte der Coop
Rechtsschutz war gepragt von hohem Idea-
lismus, von Fredi Wirz, aber auch Erwin
Haari, der viel Herzblut in dieser Bude hatte.
Aber man drehte damals jeden Franken drei-
mal um, war extrem kostenbewusst. Ich fing
1983 an, als man erstmals von einer Dividen-
de sprach. Und dann kam die zweite Phase.
Kurt Vogt war der Verkaufer, er hatte Bezie-
hungen, fiihrte Sachen ein, die zu Wachstum
flhrten, vor allem der Patientenrechtsschutz,
da ging es in eine andere Richtung, da hat-
ten wir plotzlich Geld.»
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Coop Rechtsschutz seit der

Ubernahme von Coop Leben
durch die National
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5.1

Kontinuierliches Wachstum
in schwierigem
wirtschaftlichem Umfeld

Auch im ersten Jahrzehnt des neuen Jahrtausends wuchs die Coop Rechtsschutz und konnte
weiter gegeniber der Konkurrenz an Marktanteilen gewinnen. Angesichts der instabilen
konjunkturellen Verhaltnisse war dies alles andere als selbstverstandlich. Bereits kurz nach
der Jahrtausendwende kam es zu einer massgeblich vom Platzen der «New Economy»-Blase
gepragten und den Auswirkungen der Terroranschldge am 11. September 2001 verscharften
Rezession. In der Schweiz schockierte wahrend dieser Zeit vor allem das Grounding der
Swissair im Herbst 2001, die lange als starkes Unternehmen und eine Art nationales Symbol
gegolten hatte. Diesem Kriseneinbruch folgte eine kurze, aber intensive Hochkonjunktur,
bis die Finanzkrise von 2007/2008 zum tiefsten weltweiten Einbruch der wirtschaftlichen
Entwicklung seit den 1930er-Jahren flihrte. Diese Krise wird im Abschnitt 6.1. thematisiert.

Auch die veranderten gesetzlichen Regulierungen erleichterten die Arbeit kleinerer Versiche-
rungen nicht: Die gesetzliche Aufsicht ber die Versicherungsunternehmen wurde im Rahmen
der Revision der Versicherungsaufsicht verscharft. Aus Sicht der kleineren Versicherungen wie
Coop Rechtsschutz waren diese Reformen eher kritisch zu betrachten, wie der damalige Ver-
waltungsratsprasident André Vionnet im Vorwort zum Geschaftsbericht 2004 schrieb:



«Das vom Parlament im vergangenen Jahr
verabschiedete Versicherungsaufsichtsgesetz
ist auf grosse Versicherungsgesellschaften
ausgerichtet. Fir kleinere Gesellschaften wie
die Coop Rechtsschutz sind die aufsichts-
rechtlich geforderten Kontrollmechanismen
aber zum Teil unverhéltnisméssig. Sie fihren
zu einer Aufbldhung des Verwaltungsappara-
tes und damit zu einer erheblichen Kosten-
mehrbelastung. Wir hoffen daher, dass der
Bundesrat in der Ausfihrungsverordnung fir
kleine Gesellschaften Erleichterungen vorsieht.»

Es gelang den kleineren Versicherungen allerdings
nicht, solche Erleichterungen durchzusetzen und Coop
Rechtsschutz war damit gezwungen, den vom neuen
Gesetz verlangten hohen administrativen Zusatzauf-
wand zu leisten: Sie meisterte diese Herausforderungen
schliesslich gut, nahm 2007 erstmals erfolgreich am
Swiss Solvency Test (SST) teil und fiihrte gleichzeitig,
wie vom Versicherungsaufsichtsgesetz verlangt, ein
Risikomanagement und ein Internes Kontrollsystem ein.

ZITAT THOMAS GEITLINGER,
LEITER KUNDEN- UND PRODUKT-
MANAGEMENT

«Ungefahr seit der Finanzkrise von 2008 und
der Griindung der FINMA sind die Anspriiche
stark gestiegen. Wie vor fiinfzig Jahren kdnnten
wir heute schon rein aus aufsichtsrechtlicher
Sicht nicht mehr arbeiten. Gefragt ist also eine
Professionalisierung, was natirlich auch einen

grésseren Overhead bedeutet. Man muss Leute
haben, diesichaufdiesenBereichspezialisieren.
Wir haben heute drei Bereiche, die sich stark

mit den aufsichtsrechtlichen Themen beschaf-
tigen: die Finanzen, das Riskmanagement/In-
ternes Kontrollsystem (IKS) sowie den General
Counsel. Das sind alles zusatzliche Stellen, die
letztlich auch finanziert werden miissen, und
das ist schon ein Thema fiir kleine Versicherer.»
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5.2

Die National als
neue Grossaktiondrin
und Partnerin

Die Ubernahme von Coop Leben durch die Nationale Suisse in den Jahren 2001 und 2002
und damit der Wechsel des grossten Aktiondrs bedeutete die grundlegendste Verdnderung in
der bisherigen Geschichte von Coop Rechtsschutz. Mit dem Eigentlimerwechsel des grossten
Einzelaktiondrs wurde nun erstmals ein ansehnlicher Teil der Eigentums- und Stimmrechte
nicht mehr von Organisationen und Unternehmen gehalten, die bei allen Differenzen eine ge-
meinsame gewerkschaftliche und genossenschaftliche Tradition teilten. Zuvor hatten am fast
ausschliesslich von Gewerkschaften, Angestelltenverbanden und Konsumgenossenschaften
gepragten Charakter der Coop Rechtsschutz weder der Eigentimerwechsel der deutschen
Volksfiirsorge noch die relativ kleine Beteiligung von Helsana viel gedndert.

Wahrend und unmittelbar nach der Ubernahme der Coop Leben durch die National kam es
auch in der Coop Rechtsschutz zu einigen Turbulenzen. Fir Komplikationen sorgten bei der
Fusion auch die Beteiligungen von Coop Leben und National an unterschiedlichen Rechts-
schutzversicherungen: Wahrend Coop Leben mit 42,5 % der grosste Einzelaktionar von Coop
Rechtsschutz war, hielt National 22,5 % an der Orion Rechtsschutz. Im Hinblick auf die Fusi-
on kiindigte National die Zusammenarbeit mit Orion vorsorglich auf Ende 2001. Urspriinglich
hatte die National die Absicht, zukiinftig das Kollektivgeschaft an Coop Rechtsschutz, indi-
viduelle Rechtsschutzangebote aber weiterhin an Orion zu vermitteln. Coop Leben verlangte
aber, dass National zukiinftig Coop Rechtsschutz als einzigen Rechtsschutzpartner haben
sollte und konnte sich schliesslich damit durchsetzen. National verdusserte ihre Aktienan-
teile an Orion und zog sich aus deren Verwaltungsrat zuriick. Ab dem 1. Juli 2002 konnten
die Verkehrs-, Privat- und Kombi-Rechtsschutzpolicen von Coop Rechtsschutz auch dber die
National vertrieben werden. Neben der Helvetia Patria Gruppe, mit der sie schon seit Anfang
der 1990er zusammenarbeitete, hatte die Coop Rechtsschutz damit eine zweite wichtige All-
branchenversicherung mit einem gut ausgebauten Aussendienst als Kooperationspartnerin
gewinnen kdnnen.




Kurz nach dem Abschluss der Ubernahme der Coop
Leben durch die Nationalversicherung kam es inner-
halb der Coop Rechtsschutz zu einer auf die Fusion
zuriickzufiihrenden Krise: Uberraschend teilte der
frihere Vorsitzende der Geschéftsleitung der Coop
Versicherung, Andreas Hartmann, am 12. September
2002 schriftlich mit, dass sich Nationale Suisse von
ihm getrennt habe und er daher mit sofortiger Wirkung
als Verwaltungsratsprasident von Coop Rechtsschutz
zuriicktrete. Dieser Vorgang wurde von den Ubrigen
Aktiondren der Coop Rechtsschutz mit Befremden
aufgenommen. An der Sitzung des Verwaltungs-
ratsausschusses vom September 2009 erklarte Vi-
zeprasident Rudolf Steiger, er bedauere Hartmanns
«Ausscheiden ausserordentlich». Der als Gast an der
Sitzung teilnehmende André Vionnet, Mitglied der
Geschaftsleitung der National, orientierte anschlies-
send Uber den Austritt Hartmanns:

Der Verwaltungsratsausschuss beschloss darauf, eine
ausserordentliche Generalversammlung einzuberufen.
Diese fand am 30. Oktober 2002 statt. lhre Hauptauf-
gabe war die Wahl von drei neuen, von der National
vorgeschlagenen Verwaltungsratsmitgliedern, da nach
Hartmann nun auch die beiden (ibrigen Vertreter von
Coop Leben, René Biihler und Norbert Wild, ihren
Riicktritt erklart hatten. Als neuen Verwaltungsrats-
prasidenten schlug die National André Vionnet vor,
fir die beiden Ubrigen vakanten Sitze Hans-Peter
Purtschert und Markus Jost. Zu diesen beiden Wech-
seln erklarte Vionnet an der Generalversammlung,
Bihler und Wild seien freiwillig zurlickgetreten
und weiterhin in ihren bisherigen Funktionen bei der
National tatig. Die neu vorgeschlagenen Vertreter
seien als Fachleute ausgewdhlt worden. Purtschert
bringe als «ehemaliger VR-Sekretdr und spéater
als Verwaltungsrat der Orion Rechtsschutz viel Know-
how in der Rechtsschutzversicherung» mit. Markus

Jost war einer der leitenden Mitarbeiter der National
im Finanzbereich — spater wurde er zwischen 2004
und 2007 auch National-Finanzchef — und sollte seine
Kompetenzen in diesem Bereich in die Coop Rechts-
schutz einbringen.

Doch so reibungslos, wie sonst in der Coop Rechts-
schutz Ublich, verlief die Wahl diesmal nicht. Die vom
Riicktritt Hartmanns ausgel6sten Wogen hatten sich
noch nicht geglattet.

Vor allem die Gewerkschaftsvertreter kritisierten das
Vorgehen der National scharf, so beschwerte sich
Michael von Felten, der Finanzverantwortliche der
Gewerkschaft Bau und Industrie (GBI) (iber die bis-
herige Informationspolitik. Es sei sonst Gblich, dass
«solch gravierende Verdnderungen in personlichen
Gesprachen kommuniziert» wiirden.

Auf die Frage Manfred Mansers, des Prdsidenten
der Konzernleitung von Helsana, nach den «mittel-
und langfristigen Zielen der National mit der Coop
Rechtsschutz», erklarte Vionnet, die National wolle
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Zudem entschuldigte er sich «flr das, aus Sicht der
Gewerkschaften, zu forsche Vorgehen».

Werner Funk, Finanzverantwortlicher der Gewerk-
schaft SMUV erklarte, er nehme

Auf Antrag von Feltens wurde darauf die Versamm-
lung fiir 15 Minuten unterbrochen, damit die Vertreter
der Gewerkschaften und Angestelltenverbande ihr
gemeinsames Vorgehen beim Wahlgeschaft abspre-
chen konnten. Nach der Pause gab von Felten die
Erkldrung ab, dass die

Von den Erkldrungen Vionnets seien die Gewerk-
schaften und Angestelltenverbande soweit befriedigt
und hdtten daher nun

Danach wurden die von der National vorgeschlagenen
Kandidaten fiir den Rest der laufenden Amtsperiode
mit 1548 Aktienstimmen bei 33 Enthaltungen in den
Verwaltungsrat gewahlt. Die Wahl Vionnets zum neu-
en Verwaltungsratsprasidenten erfolgte einstimmig.

Zu reden gab an der ausserordentlichen Generalver-
sammlung auch die Absicht der National, den Verwal-
tungsrat stark zu verkleinern. Es war vor allem Vital
G. Stutz, der die Angestelltenverbénde, und damit
die kleinste Aktiondrsgruppe im Verwaltungsrat, ver-
trat, der diese Absicht kritisierte. Er betonte, dass der
Verwaltungsrat in seiner bisherigen breiten Zusam-
mensetzung «als wichtige Plattform der verschiede-
nen Geschaftspartner und Interessengruppierungen
unerldsslich» bleibe. Der Vizeprasident und Gewerk-
schaftsvertreter Rudolf Steiger erklarte erganzend,
dass die Coop Rechtsschutz «trotz der aufwendigen
VR-Organisation in all den Jahren eine effiziente,
gewinnbringende Unternehmung gewesen» sei, wes-
halb die Verkleinerung des Verwaltungsrats sicher
«nicht erste Prioritdt» haben kdnne. Vionnet antwor-
tete, auch ihm seien die «Beibehaltung des Gleich-
gewichts und eine partnerschaftliche Gestaltung der
Zukunft» ein wichtiges Anliegen, deshalb wolle er die
«Problematik der kiinftigen VR-Grésse und -Zusam-
mensetzung (...) keinesfalls heute Iésen.»



Generalversammlung der Aktionare der Coop Rechtsschutz im Grossratssaal, Aarau, 29. April 2004

Bis zur nachsten ordentlichen Generalversammlung
vom 24. April 2003 wurde diese Frage im Verwaltungs-
rat intensiv weiter diskutiert. Eine vom Verwaltungsrat
beantragte Statutendnderung, die ganz im Sinn der
Vorschldge der National vorsah, den Verwaltungs-
ratsausschuss aufzuheben und die Anzahl der Verwal-
tungsratsmitglieder von bisher minimal 7 und maximal
14 Mitgliedern auf neu minimal 5 und maximal 8 Mit-
glieder zu verkleinern, wurde mit 1548 Ja-Stimmen
und 30 Enthaltungen angenommen.

Umgesetzt wurden die Verkleinerung des Verwal-
tungsrats und die Abschaffung des Ausschusses an
der Generalversammlung 2004. Der verkleinerte, nur
noch fiinfképfige Verwaltungsrat bestand aus je zwei
Vertretern der National und der SGB-Gewerkschaften
sowie einem Vertreter der Helsana. 2006 nahm im auf
sechs Mitglieder erweiterten Verwaltungsrat zusétz-
lich noch ein Vertreter der Helvetia Versicherungen
Einsitz. Diese langjahrige Partnerfirma hielt seit 2005
ebenfalls einen namhaften Anteil an der Coop Rechts-
schutz. Trotz seines ungewohnlichen Amtsantritts
wurde André Vionnet zu einem innerhalb der Coop
Rechtsschutz sehr geschdtzten Verwaltungsratspra-
sidenten. Am 23. Juni 2007 verstarb er véllig uner-
wartet im Amt. Sein Nachfolger als Président des Ver-
waltungsrates, Rudolf Steiger, schrieb in einem kurzen
Nachruf im Geschaftsbericht 2007, Vionnet habe mit

Die Ubrigen Etappen der Integration der ehemaligen
Coop Versicherungen in die National betrafen die
Coop Rechtsschutz zundchst nur noch am Rand. Zu
einer kritischen Situation kam es erst 2007 wieder,
als Coop Schweiz und die Nationalversicherung ihre
strategische Kooperation beendeten, wobei die Natio-
nal die bisher von Coop Schweiz gehaltenen 8 % ihrer
Aktien zuriickkaufte. In diesem Rahmen forderte Coop
Schweiz auch die Coop Rechtsschutz auf, ihren Namen
zu andern und setzte ihr dafir eine Frist von sechs
Monaten. Schliesslich einigten sich Coop Schweiz und
Coop Rechtsschutz in einem am 26. November 2008
unterzeichneten Zusammenarbeitsvertrag, dass Coop
Rechtsschutz die Marke «Coop» gegen eine von ih-
ren Pramieneinnahmen abhdngige jahrliche Gebuhr
weiter nutzen durfte.

Mit dem Ende der Kooperation von Coop Schweiz und
National in «smile.direct» umbenannt wurde dagegen
die erst 1994 gegriindete bisherige Coop Allgemeine,
die schon seit der Fusion von Coop Leben und Natio-
nal eine hundertprozentige Tochtergesellschaft der
National war. Sie bot ab 2012 ihren Kunden ebenfalls
verglinstigte Verkehrs- und Kombirechtsschutzversi-
cherungen von Coop Rechtsschutz an.
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9.3

Wachsende Bedeutung
der Einzel- und
Spezialversicherungen

Die Verdnderungen im Rechtsschutzversicherungsmarkt standen auch im Zusammenhang
mit der generell stark im Fluss bleibenden Entwicklung der Versicherungs- und Finanzmarkte.
Die in den 1990er-Jahren propagierte Allfinanzstrategie riickte in den Hintergrund, jedenfalls
wenn man von der eigentlichen Zusammenfassung von Versicherungen und Banken in ge-
meinsamen Holdingstrukturen ausging. Der bekannteste derartige Versuch in der Schweiz
ging 2006 zu Ende, als die Crédit Suisse Group die 1997 iibernommene Winterthur an den
franzdsischen Versicherungskonzern AXA, die nach der deutschen Allianz zweitgrdsste Versi-
cherung der Welt, verkaufte. Mit der Ubernahme der grossten schweizerischen Versicherung
durch die AXA ging der Trend zu einer verstarkten Prasenz auslandischer Unternehmen im
schweizerischen Versicherungsmarkt weiter.

Die grossen Versicherungsmultis kontrollierten nun auch einen Teil der schweizerischen
Rechtsschutzversicherungen: AXA-ARAG ist wie schon der Name sagt, eine Tochter des
AXA-Konzerns, CAP gehdrt der Allianz, Orion der Zirich (viertgrosster Versicherungskonzern
der Welt) und der Vaudoise, Fortuna gehdrt dem italienischen Konzern Generali. Die Pro-
tekta gehort zwar keinem Multi, aber der Schweizerischen Mobiliar, der im Inlandgeschaft
bei Sachversicherungen von Privathaushalten fihrenden Firma. Zudem kooperiert Mobiliar
mit dem international tatigen und in der Schweiz flihrenden Lebensversicherungskonzern
SwissLife (ehemalige Rentenanstalt). Die Starke von TCS Rechtsschutz (Assista) lag nach wie
vor in erster Linie in der Kooperation mit dem TCS als Strassenverkehrsverband, obschon mit
der Béloise auch ein grosser Versicherungskonzern seinen Kunden TCS-Rechtsschutzversi-
cherungspolicen vermittelte.

Was fiir Assista die TCS-Mitglieder, waren fir Coop Rechtsschutz traditionellerweise die Mit-
glieder von Gewerkschaften und Angestelltenverbanden, die weiterhin bedeutende Teile des
Aktienkapitals halten. Zunehmend konnte die Coop Rechtsschutz aber auch weitere Markte
erschliessen. Neben der schon in den 1990er-Jahren beginnenden Zusammenarbeit mit
Helvetia und der Krankenkasse Helsana fiihrte die Fusion von Coop Leben mit Nationale
Suisse dazu, dass Coop Rechtsschutz, zusatzlich zur bewahrten Kooperation mit den Ge-
werkschaften, nun ebenfalls auf die Kooperation mit Versicherungen, die ihren Kunden
Rechtsschutzversicherungen als Erganzung zu ihren Ubrigen Leistungen anboten, setzen
konnte. Die Nationalversicherung und die schon seit 1992 mit der Coop Rechtsschutz



kooperierende, aber erst seit 2005 auch am Aktien-
kapital beteiligte Helvetia-Patria-Gruppe bieten beide
unter ihrem eigenen Namen Rechtsschutzversiche-
rungen an, fir welche die Coop Rechtsschutz einen
grossen Teil der Geschafte (ohne Pramienverwaltung
und Inkasso) fiihrt. Indem sie vermehrt auf eine solche
im Marketingjargon als «White-Label-System» be-
kannte Kooperation — verstanden wird darunter der
Vertrieb eigener Angebote unter eineranderen Marke —
setzte, konnte die Coop Rechtsschutz auch den Nachteil
ausgleichen, dass sie, wie seit ihren Anfangen, nach wie
vor nicht diber einen eigenen Aussendienst verfiigte.

Bei den gewerkschaftlichen Aktiondren fusionierten
die schon seit Mitte der 1990er-Jahre eng kooperie-
renden gréssten SGB-Mitgliedsorganisationen SMUV
und GBI auf den 1. Januar 2005 mit der kleineren Ge-
werkschaft VHTL zur Unia, der mit Abstand grossten
Einzelgewerkschaft der Schweiz. Die Unia stellt seit-
her allein rund die Halfte der Mitglieder des Schwei-
zerischen Gewerkschaftsbunds (SGB) und vertritt die
Arbeiterinnen, Arbeiter und Angestellten in den be-
schaftigungstarksten Branchen der schweizerischen
Privatwirtschaft. Auf Anfang 2012 fusionierten zu-
dem Comedia und die Gewerkschaft Kommunikation
zu Syndicom — Gewerkschaft Medien und Kommuni-
kation. Mit beiden Gewerkschaften schloss die Coop
Rechtsschutz Kollektivvertrage ab. Von den Unia-Vor-
gangergewerkschaften hatte die GBI bisher noch tber
keinen eigenen Kollektivvertrag verfligt.

Auch in diesem geanderten Umfeld gelang es der
Coop Rechtsschutz, sich gut und eigenstandig zu
positionieren. Nach wie vor legte sie viel Wert auf eine
gute Pflege der Beziehungen zu ihren diversen An-
spruchsgruppen. Darunter waren, neben den mit Coop
Rechtsschutz kooperierenden und zum Teil am Akti-
enkapital beteiligten Organisationen und
Firmen, die Kundinnen und Kunden,
die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter sowie die Rechtsanwél-
tinnen und Rechtsanwalte zu
verstehen. Es (iberrascht daher
nicht, dass Coop Rechtsschutz
2003 in einer von einer Konsu-

mentenzeitschrift durchgefiihrten Untersuchung gute
bis sehr gute Bewertungen erhielt: In einem auf einer
Umfrage bei Rechtsanwdlten basierenden Test der
Konsumenten-Zeitschrift Saldo (Nr. 19, 19.11.2003),
erreichte die Coop Rechtsschutz knapp hinter der
Assista-TCS den zweiten Rang und das Pradikat «sehr
gut». Von den Ubrigen sechs getesteten Rechtsschutz-
versicherungs-Gesellschaften erreichten nur Protekta
und Orion den Rang «geniigend», CAP, Winterthur-
ARAG und DAS schnitten «mangelhaft» und Fortuna-
Generali sogar «schlecht» ab. Die befragten Anwal-
te bewerteten die Speditivitdt, die Kompetenz, die
Kulanz sowie den allgemeinen Service der Rechts-
schutzversicherungen. Weiter wurden die Anwalte
gefragt, wie haufig die Rechtsschutzversicherer Falle
«abwimmelten», das heisst ein Rechtsbegehren zu
vorschnell als aussichtslos einstuften und die Zusam-
menarbeit mit Anwalten ablehnten.

Neben der Helsana und der sich nun atupri nennenden
ehemaligen SBB-Krankenkasse integrierten mit der
OKK/Sympany ab 2003 und der KPT ab 2006 auch
weitere Krankenkassen in Zusammenarbeit mit Coop
Rechtsschutz den Gesundheitsrechtsschutz in ihre
Zusatzversicherungen. VYom Pramienvolumen her sehr
bedeutsam war wéhrend einiger Jahre zudem die Zu-
sammenarbeit mit der Visana, die aber bereits nach
relativ kurzer Zeit auf Ende 2008 wieder beendet
wurde.

Durch die vielen neuen und den Ausbau der beste-
henden Angebote stieg auch der Aufwand fiir deren
Bearbeitung. Stark ausgebaut wurde die telefonische
Beratung der Versicherten. Die Zahl der eigenen An-
gestellten nahm stark zu. Der erneute Umzug des
Hauptsitzes in das moderne Blrogebaude Atrium an
der Entfelderstrasse 2 war auch deshalb notwendig.
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9.4

Veranderungenim
Verwaltungsrat

2001 trat nach drei Jahren Mitgliedschaft im Verwaltungsrat Christine Luchsinger, wegen
eines Stellenwechsels, als Vertreterin des SGB zurlick. Damit war der Verwaltungsrat — trotz
der Pionierleistung in den 1980er-Jahren — wieder ein reines Mannergremium. Ebenfalls an
der Generalversammlung 2001 stellten sich weitere teils langjdhrige Verwaltungsratsmit-
glieder nicht mehr zur Wiederwahl: André Guidali, der Leiter der Versicherungsagentur der
Coop Schweiz hatte dem Verwaltungsrat seit 1983 angehért. Da die Coop Leben kurz zuvor
die bisher von der Coop Schweiz gehaltenen Aktien iibernommen hatte, ersetzte ihn mit
René Biihler ein Vertreter der Coop Leben. Seit 1988 hatte der in den Ruhestand tretende
Finanzverantwortliche der Gewerkschaft Kommunikation, Walter Liniger, im Verwaltungsrat
mitgewirkt, er wurde nun von seinem Nachfolger Sepp Gwerder ersetzt. Anstelle des stell-
vertretenden Konzernleiters Peter Fischer nahm fir die Helsana der Prasident der Konzern-
leitung, Manfred Manser, Einsitz im Verwaltungsrat. Als Verwaltungsratsmitglied wurden
die SGB-Vertreterin Luchsinger wie der ebenfalls zuriicktretende Vertreter der Coop Leben,
Werner Ruch, nicht ersetzt. Luchsingers Nachfolge im Vizeprasidium trat Rudolf Steiger,
Finanzverantwortlicher des VPOD, an.

Bereits erwdhnt wurde die grosse und in der Form ungewodhnliche Rochade im Verwaltungs-
rat und im Présidium, zu der es 2002 als Folge der Ubernahme der Coop Leben durch die
National kam. Andreas Hartmann trat nach seiner Trennung von der National als Verwaltungs-
ratsprasident der Coop Rechtsschutz zurlick, Andreas Vionnet wurde zu seinem Nachfolger
gewahlt. Die ebenfalls zuriickgetretenen zwei weiteren Vertreter der Coop Leben/National
im Verwaltungsrat, Norbert Wild und René Bihler, wurden durch Hans-Peter Purtschert und
Markus Jost ersetzt. Andreas Vionnet présidierte den Verwaltungsrat der Coop Rechtsschutz
auch nach seinem Riicktritt aus der Geschéftsleitung der National am 31. August 2005
weiterhin, bis er vollig unerwartet am 23. Juni 2007 verstarb. Vizeprasident Rudolf Steiger
{ibernahm danach — wie bereits in der kurzen Phase zwischen dem Riicktritt Hartmanns und
der Wahl Vionnets — zundchst interimistisch das Prasidium.



Verwaltungsratsprasidenten

Erwin Haari
1974-1988

André Vionnet
2002-2007

Willy Kellenberger Andreas Hartmann
1988-1993 1993-2002

Rudolf Steiger Ralph Jeitziner
2007-2013 Seit 2013
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An der Generalversammlung 2003 trat mit Markus
Schelker der letzte Vertreter der Coop Schweiz aus dem
Verwaltungsrat zuriick. Er war 1988 als Nachfolger
von Edith Nobel-Ruefli gewahlt worden und hatte
bereits zuvor wiederholt an Generalversammlungen
teilgenommen. Nachdem die deutsche Volksfiirsorge/
Advocard ihre Beteiligung an der Coop Rechtsschutz
aufgegeben hatte, trat 2005 auch Rainer Sielck
zurlick. Der Hamburger Rechtsanwalt und Aufsichts-
ratsprasident der Rechtsschutz GmbH des Deutschen
Gewerkschaftsbunds (DGB) hatte dem Verwaltungs-
rat seit 1995 angehort.

Mit der 2003 beschlossenen und 2004 umgesetzten
Statutendnderung kam es zur bisher grdssten Verande-
rung in der Filhrungsstruktur der Coop Rechtsschutz.
Der Verwaltungsrat wurde stark verkleinert und
zahlte nun noch fiinf Mitglieder. Gleichzeitig wurde
der Verwaltungsratsausschuss aufgeldst. Wegen der
mit der Generalversammlung 2004 in Kraft tretenden
Verkleinerung des Verwaltungsrats traten mit Markus
Jost einer der bisher drei Vertreter der National, mit

Francis Barbezat und Sepp Gwerder zwei der bisher
vier Gewerkschafter und mit VSAM-Geschaftsfihrer
Vital G. Stutz der letzte Vertreter der Angestellten-
verbande zurlick. Dem Verwaltungsrat gehdrten seit
2004 jeweils zwei Vertreter der National und der
SGB-Gewerkschaften und ein Vertreter der Helsana an.
Fiir die National waren das neben Vionnet und seinem
Nachfolger Jeitziner bis zu seinem vorzeitigen Riick-
tritt auf den 23. August 2005 Hans-Peter Purtschert,
der an der Generalversammlung 2006 durch Markus
Joerg ersetzt wurde, der dem Verwaltungsrat aber
nur bis Anfang 2007 angehérte. Danach kehrte
2007-2008 Markus Jost in den Verwaltungsrat zuriick.

Zusatzlich wurde an der Generalversammlung 2006
Philipp Gmir, Rechtsanwalt und Geschaftsleitungs-
mitglied der Helvetia Schweiz, in den Verwaltungsrat
gewdhlt. Ein Jahr zuvor war die Helvetia Versicherung
ins Aktionariat eingetreten. Sie erwarb das bis 2004
von der Volksfiirsorge/Advocard gehaltene Aktien-
paket, das interimistisch von der Coop Rechtsschutz
selbst libernommen worden war.




Der Verwaltungsrat der Coop Rechtsschutz 2024

Ralph A. Jeitziner

Président des Verwaltungsrates,
Leiter Vertrieb und Mitglied der GL
Helvetia Schweiz

Ronny Béchtold

Mitglied des Verwaltungsrates,

Chief Financial Officer und Mitglied der GL
Helsana-Gruppe

Regula Dick

Vizeprasidentin des Verwaltungsrates,
Leiterin der Rechtsabteilung Gewerkschaft
Unia

Aroldo Cambi

Mitglied des Verwaltungsrates,
Finanzverwalter und Mitglied der GL SEV,
Gewerkschaft des Verkehrspersonals

Adrian Kollegger

Mitglied des Verwaltungsrates,

Leiter Nichtleben und Mitglied der GL
Helvetia Schweiz
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Entwicklung Layout Geschaftsberichte 1974 -2022

Geschaftsbericht 2012




bericht 2008

‘coop rechtsschutz

einfach anders.
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icht zuletzt ein aufgebldhter Imm
bilienmarkt fuhrte ab 2007 zu einer
Weltwirtschaftskrise. 2008 kam es

zum Borse ichenden

soziale ngen.>»



Vom Klein- zum

Mittelbetrieb

92

6.1

Die Finanzkrise von
2007/2008 und ihre Folgen

Die Finanzkrise von 2007/2008 ging massgeblich vom Platzen einer Immobilienblase in den
USA aus. Schliesslich kam es zum tiefsten weltweiten Einbruch der wirtschaftlichen Entwick-
lung seit den 1930er-Jahren. Nur massive und international koordinierte Interventionen der
Staaten und Notenbanken verhinderten einen totalen Zusammenbruch des Bankensystems
mit unabsehbaren realwirtschaftlichen, gesellschaftlichen und politischen Folgen. So musste
auch die schweizerische Grossbank UBS durch den Bund gerettet werden. Die Folgen
der Finanzkrise wurden in den folgenden Jahren offensichtlich: Viele Staaten gerieten in
eine Schuldenkrise, was auch zur ersten Krise der Europdischen Wahrungsunion flihrte.
Auch die Zuspitzung sozialer und politischer Konflikte in mehreren Weltregionen wurde
letztlich von der Wirtschaftskrise ausgeldst. Erinnert werden kann hier namentlich an den
Arabischen Friihling, eine transnationale demokratische Protestbewegung in Nordafrika
und dem Nahen Osten. Die Hoffnungen auf einen demokratischen Aufbruch wurden
allerdings friiher oder spater enttduscht, sei es durch eine Restauration autoritdrer Regimes
(Agypten und Tunesien) oder durch blutige Biirgerkriege (Syrien, Libyen). Auch der Sieg der
demokratischen Maidan-Bewegung Gber das korrupte Janukowitsch-Regime in der Ukraine
2014 gehdrt in diesen Zusammenhang. Dem Putin-Regime in Russland missfiel dieser
Machtwechsel in der Ukraine. Vélkerrechtswidrig annektierte Russland die Krimhalbinsel
und unterstltzte separatistisch-prorussische Tendenzen in der Ostukraine. Die Folge war
ein langdauernder Krieg zwischen zwei prorussischen Marionettenstaaten und der Ukraine.

In der Tatigkeit von Coop Rechtsschutz machten sich die Krise und das generell instabiler
gewordene Umfeld vor allem bei den Kapitalanlagen bemerkbar. So hatte etwa der Entscheid
der Schweizerischen Nationalbank vom 15. Januar 2015, den bisherigen Mindestkurs des
Frankens zum Euro aufzugeben, auch negative Riickwirkungen auf die Anlagen der Coop
Rechtsschutz. Dank einer (iberpriiften Anlagestrategie konnten allerdings schon bald wieder
gute Finanzergebnisse erzielt werden.



Zwei Herausforderungen waren fir die Coop Rechts-
schutz im Zeitraum zwischen 2007 und 2017 beson-
ders bedeutsam:

1. Die Technologisierung und Digitalisierung der
Wirtschaft und der Gesellschaft nahm eine neue
Qualitat an, die mit Begriffen wie «digitaler Kapi-
talismus» und «Plattformékonomie» beschrie-
ben wurde. Die Marktmacht der Tech-Konzerne
wie Google, Apple, Facebook und Amazon (kurz:
GAFA) steigerte sich. Lokal tatige Kleinunterneh-
men oder sogar prekare Scheinselbststandige bo-
ten ihre Dienste zunehmend Uber global tatige
Plattformunternehmen wie die Immobilienver-
mietungs-Plattform Airbnb und den Vermittler
von Personenbeférderungsdiensten UBER an.
Auch die Versicherungswirtschaft und die Rechts-
dienstleistungen wurden von diesen Prozessen
erfasst. Dies galt in beiden Bereichen sowohl
bei den betriebsinternen Abléufen als auch in
den Beziehungen zur Kundschaft. Anbieter von
branchenspezifischen Digitalisierungslésungen
traten unter den Schlagworten «InsureTech» und
«LegalTech» auf den Plan. Mit der Digitalisierung
einher gingen auch neue Risiken, beispielsweise
die Bedrohung von Unternehmen, Behdrden und
Konsumierenden durch die Cyberkriminalitat, die
sowohl Versicherungen als auch juristische Fach-
krafte vor neue Herausforderungen stellten.

2. Mit dem 2007 vom Parlament verabschiedeten
und Anfang 2009 in Kraft gesetzten Finanz-
marktaufsichtsgesetz wurden Banken und Versi-
cherungen neu einer gemeinsamen Oberaufsicht
unterstellt. Die Tatigkeiten der bisherigen Auf-
sichtsbehorden, der Eidgendssischen Banken-
kommission (EBK) und des Bundesamtes fir
Privatversicherungen (BPV), tibernahm damit die
Eidgendssische Finanzmarktaufsicht (FINMA).
Auch unter dem Eindruck der Finanzkrise ver-
starkte sich dieser Trend zu mehr staatlicher
Aufsicht in den Versicherungsbranchen in den
folgenden Jahren.

Dass die Coop Rechtsschutz sich in diesem sowohl
von der wirtschaftlichen Lage wie auch von den politi-
schen Rahmenbedingungen eher gréssere Schwierig-
keiten bietenden Umfeld erfolgreich behaupten konnte,
hatte sie neben der nach wie vor zunehmenden Nach-
frage nach Rechtsdienstleistungen ihren Starken zu
verdanken: ihrer guten Zusammenarbeit mit ihren lang-
jahrigen und neuen Partnern, der Pflege bewahrter
und der Entwicklung neuer Produkte und ihrer zwei-
mal in Konsumententests bestdtigten Kundenfreund-
lichkeit. Ihr sich von den meisten Konkurrenzfirmen
markant positiv abhebendes Image brachte die von
einer neuen Generation gefiihrte Coop Rechtsschutz
ab 2008 mit dem neuen Slogan «einfach anders»
knapp auf den Punkt.

coop rechtsschutz

einfach anders.

50 JAHRE COOP RECHTSSCHUTZ 1974-2024

93



94

6.2

Von der Nationale Suisse
zur Helvetia

Fiir Coop Rechtsschutz waren die Folgen der Finanzkrise 2007/2008 weniger gravierend
als fiir Unternehmen in anderen Branchen. Zwar musste sie empfindliche Verluste bei ihren
Anlagen auf den Finanzmarkten verkraften, doch die Nachfrage nach Rechtsschutzdienstleis-
tungen nahm weiterhin zu.

In der Finanzkrise hatten sich die negativen Folgen der Deregulierung der 1990er-Jahre
gezeigt. Auf den ersten Blick paradoxerweise fiihrten die deregulierten Finanzméarkte nun
zu einer Reregulierung der Finanz- und damit auch der Versicherungsbranche. Gerade fir
ein kleineres Unternehmen wie Coop Rechtsschutz war der Aufwand fir die Regulierung
betréchtlich.

Die Entwicklung am Rechtsschutzmarkt blieb weiterhin in Bewegung. Die markanteste Ver-
anderung war hier zweifellos das rasante Wachstum der Protekta, die als Tochter des grossen
Sachversicherungskonzerns Schweizerische Mobiliar in die Spitzengruppe aufriickte. Im Jahr
2010 wurde der Rechtsschutzversicherungsmarkt von vier Unternehmen angefiihrt (Assista,
AXA-ARAG, CAP, Protekta). Coop Rechtsschutz verbesserte ihre Position ebenfalls klar.

Eigentumsverhéltnisse der Coop Rechtsschutz AG 2023

B telvetia 0 sev
B HelsanaiHelsana Rechtsschutz Uibrige Arbeitnehmerverbénde
[ | Arbeitnehmerorganisationen Unia/Stiftung Unia



Gemeinsam mit ihrer Tochtergesellschaft Helsana
Rechtsschutz (Herag) erreichte Coop Rechtsschutz
2010 mit einem grossen Abstand auf die vier Grossen
den fiinften Rang. Sie hatte damit einstmals deutlich
starkere Konkurrenten wie die Orion Rechtsschutz
und die DAS Uberholt. Wie noch detailliert zu zeigen
sein wird, verdankte die Coop Rechtsschutz dieses
Wachstum sowohl den neuen Kooperationen — wie
dem Helsana Rechtsschutz, und dem Angebot des
Rechtsschutzes fir die Kunden der beiden am Akti-
enkapital beteiligten Versicherungsgesellschaften
National und Helvetia —, als auch dem weiteren Aus-
bau ihrer bisherigen Starken, die vor allem im Abschluss
von Kollektiv- und Spezialvertragen mit Gewerkschaf-
ten und anderen Interessenverbénden lagen.

Bei den grossen Versicherungsgesellschaften kam es
zu weiteren Fusionen. Davon war auch die grosste
Aktionarin der Coop Rechtsschutz, die Nationale
Suisse betroffen. Gut zehn Jahre nachdem 2001/2002
die Coop Leben als einstige Muttergesellschaft der
Coop Rechtsschutz in der Nationale Suisse aufge-
gangen war, zeichnete sich nun ab, dass diese selbst
zur Ubernahmekandidatin geworden war. 2012 ver-
kaufte die Basler Kantonalbank — die seit 1999 die
Aktienmehrheit an der Bank Coop hielt — ihre Anteile
an der National an die Helvetia Versicherungen, die
damit zum grossten Einzelaktiondr der Nationale
Suisse wurde. Gleichzeitig verkaufte die Landesbank
Baden-Wirttemberg (LBBW) ihre National-Aktien an
die Mobiliar. Bereits ldnger an der National beteiligt
war die Baloise Leben. Somit hielten nun drei grosse
schweizerische Versicherungskonzerne bedeutende
Anteile am Aktienkapital der National. Die Absicht des
National-Managements, mit den drei Unternehmen
punktuell zu kooperieren, liess sich nicht umsetzen,
da die drei Firmen untereinander in einem direkten
Wettbewerb standen. Unter diesen Umstanden wurde
es flr die Nationale Suisse schwierig, mit einer eigenen
Strategie auf den Versicherungsmérkten aufzutreten.
Im Juli 2014 gab dann die Helvetia ihre Absicht be-
kannt, die Aktienmehrheit an der Nationale Suisse
zu erwerben. Helvetia unterbreitete in Absprache
mit der Nationale Suisse deren Aktiondren ein attrak-
tives Angebot von 80 Franken pro Aktie. Mobiliar

STRATEGIE
2019-2022

Genehmigt vom
Verwaltungsrat der
Coop Rechtsschutz AG
am 29. April 2019

Inkraftsetzung
per 1. Mai 2019

coop rechtsschutz

einfach anders.

und Baloise stiegen im Herbst 2014 darauf ein
und am 30. April 2015 konnte die Integration der
Schweizerischen Nationalversicherung in die Helvetia
Schweizerische Versicherungsgesellschaft vollzogen
werden. Es handelte sich um eine Ubernahme der
National durch die Helvetia, der Markenname
«Nationale Suisse» verschwand. Die Helvetia wurde
zum drittstarksten Allbranchenversicherer der Schweiz.

Fiir die Coop Rechtsschutz stellte die Ubernahme
ihrer bisherigen Hauptaktiondrin durch die seit
2004 ebenfalls an Coop Rechtsschutz beteiligte und
7,5 Prozent der Aktien haltende Helvetia eine Heraus-
forderung dar. Die Helvetia ware damit eigentlich zur
Mehrheitsaktionarin geworden. Im Verwaltungsrat
herrschte aber Konsens dariiber, dass fir eine erfolg-
reiche Tatigkeit der Coop Rechtsschutz weiterhin
ein Gleichgewicht zwischen den unterschiedlichen
Aktionérsgruppen — Helvetia, Gewerkschaften und
Helsana — notwendig sei. Coop Rechtsschutz sollte,
wie das einige Jahre spater im Strategiepapier
2019-2022 ausgedriickt wurde, ein «eigenstandiger,
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konzernunabhangiger Rechtsschutzversicherer» bleiben.
Schliesslich einigte man sich darauf, dass die Helvetia
nur die bisher von der National gehaltenen Aktien
bernehmen sollte. Den bereits vor der Fusion von
der Helvetia gehaltenen Anteil von 7,5 % verkaufte die
Helvetia an die Helsana. Zudem wurde der zwischen
den drei Gruppen abgeschlossene Aktionarshin-
dungsvertrag entsprechend revidiert. Im Geschafts-
alltag galt es, die bisher in Kooperation mit einer der
beiden fusionierenden Firmen angebotenen Versiche-
rungsprodukte zusammenzulegen.

Im Versicherungsgeschft bereitete die Ubernahme der
relativen Mehrheit der Aktien durch die Helvetia weit
weniger Schwierigkeiten, als dies zuvor nach der Uber-
nahme der Coop Leben durch die National der Fall
gewesen war. So betont Thomas Geitlinger aus seiner
Sicht als langjahriger Leiter des Kunden- und Produk-
temanagements von Coop Rechtsschutz, dass die
Helvetia fiir die Coop Rechtsschutz bereits «ein
sehr wichtiger Partner» gewesen sei, «noch, als die
National die Hauptaktiondrin war. Wir hatten immer
schon eine sehr gute Zusammenarbeit mit der Hel-
vetia.» Uber die Helvetia kénne die Coop Rechtsschutz
«die ganze Palette» von Rechtsschutzversicherungen
anbieten, sowohl fiir Geschafts- als auch fiir Privat-
kunden und im Paket mit unterschiedlichsten Versiche-
rungen etwa im Motorfahrzeug- und Cyberbereich.

Im Rechtsschutzversicherungsmarkt trat ab Ende 2012
mit der Dextra ein neuer Konkurrent auf. Die neue,
von vormals bei der DAS und CAP beschéftigten Juris-
ten gegriindete Rechtsschutzversicherung, verfolgte
eine aggressive Expansionsstrategie. Sie bot Versi-

cherungen mit sehr breitem Deckungsbereich zu sehr
glinstigen Preisen an. Leisten konnte sich die Dextra
diesen Zlge eines Dumpingangebots tragenden Kurs
wohl nur deshalb, weil es den Firmengriindern gelun-
gen war, kapitalkraftige Privatinvestoren ins Boot zu
holen. Dies legte jedenfalls die Prasenz von Vertretern
der grossen Ziircher Wirtschaftskanzlei «Niederer,
Kraft und Frey» sowie von «Twelve Capital», einer auf
Investitionen in Versicherungen spezialisierten Ver-
mdgensverwaltungsfirma, im Dextra-Verwaltungsrat
nahe. 2017 gelang der Dextra ein weiterer Durch-
bruch: Die grosse Krankenkasse Groupe Mutuel ent-
schied, Rechtsschutzmodule innerhalb ihrer Zusatz-
versicherungen kiinftig Gber die Dextra statt wie
bisher iiber die Assista anzubieten.

2011 flhrte die Konsumentenzeitschrift K-Tipp (K-Tipp
01/2011) erneut eine Umfrage zu den Leistungen der
in der Schweiz tatigen Rechtsschutzversicherungen
durch. Befragt wurden wiederum Rechtsanwalte
und auch die bewerteten Kriterien waren im We-
sentlichen dieselben wie beim Saldo-Test aus dem
Jahr 2003. Diesmal erreichte Coop Rechtsschutz den
ersten Rang. Unter dem Strich stufte der K-Tipp nur
die Leistungen von Coop Rechtsschutz (Note 5.3) und
von TCS Assista (5.1) als «gut» ein. Die Leistungen
der Ubrigen sechs Anbieter werden als «genlgend»
bewertet, wobei DAS mit 4.1 und Fortuna mit 4.2
wiederum am schlechtesten abschnitten, wahrend
sich AXA-ARAG (4.4), Orion und CAP (beide 4.6) und
Protekta-Mobiliar (4.7) im Mittelfeld bewegten.

Sieger / gut

K-Tipp-Umfrage Nr. 10/2016

Welche Rechtsschutzversicherung ist die beste? Zu dieser Frage hat der K-Tipp zum 2. Mal
eine Umfrage unter Schweizer Anwalten durchgefiihrt. Das Resultat ist dasselbe geblieben:
Wir diirfen uns erneut tiber den 1. Platz freuen.

Wir danken dem K-Tipp und allen, die uns motivieren, heute und in Zukunft unser Bestes zu geben.

Coop Rechtsschutz AG | Entfelderstrasse 2 | 5001 Aarau |
T. +41 62 836 00 00 | www.cooprecht.ch

zum 2ten

coop rechtsschutz
einfach anders.




Wie schon in den Anfangsjahren zeigte sich damit, dass
die TCS Assista vom Preis-Leistungs-Verhaltnis und
den &hnlichen Zielgruppen her die harteste Konkur-
renz von Coop Rechtsschutz war. Beide Umfragen
zogen (ibrigens die Pramienhéhe nicht mit ins Ver-
fahren ein, obschon sie auch die Héhe der Pramien fiir
Verkehrs-, Privat- und Kombiangebote bei allen Ver-
sicherungen nannten. Die erwahnten Betrage waren
dabei in beiden Fallen insofern irrefiihrend als bei
Coop Rechtsschutz die relativ hohen Betrdge fiir
Einzelversicherungen ohne Rabatt aufgefiihrt waren,
wahrend beim Hauptkonkurrenten TCS-Assista die
Prémien flir deren sich ausschliesslich an TCS-Mit-
glieder richtende Versicherungen genannt wurden. Ein
Vergleich dieses TCS-Angebots mit den Angeboten von
Coop Rechtsschutz fiir Gewerkschaftsmitglieder oder
Versicherte von Krankenkassen hatte dagegen klar
gezeigt, dass Coop Rechtsschutz auch beim Pramien-
niveau giinstig abschnitt.

Das Konsummagazin «Kassensturz» von SRF verglich
in der Sendung vom 2. September 2013 die Leistungen
der Rechtsschutzversicherungen. Bewertet wurden
dabei auch die von Coop Rechtsschutz unter dem
eigenen Namen angebotene Privatrechtsschutzver-
sicherung sowie die (iber Nationale Suisse und Smile-
Direct vermarkteten Produkte. Uberraschend schnitten
diese drei Angebote von Coop Rechtsschutz diesmal
sehr schlecht ab und erhielten alle eine ungentigende
Note. Den ersten Platz belegte die neugegrindete
FirmaDextra. Beieinerinternen Uberpriifungzeigtesich,
dass die Beurteilung des Kassensturzes teilweise auf
offensichtlich fehlerhaften Angaben zu den Deckungs-
summen der von Coop Rechtsschutz angebotenen
Versicherungen beruhte. Nicht nachvollziehen konnte
die Coop Rechtsschutz zudem, dass die in Kooperation
mit Helvetia und dem «Beobachter» angebotenen
Rechtsschutzversicherungen nicht in den Vergleich mit
einbezogen wurden. Dagegen rdumte Coop Rechts-
schutz ein, dass die vom «Kassensturz» gepriifte

ZITAT VON RALPH A. JEITZINER,
VERWALTUNGSRATSPRASIDENT

«Aus der Sicht von Helvetia bietet mir das
Engagement im Verwaltungsrat von Coop
Rechtsschutz die Mdglichkeit, auch in einem
anderen Umfeld aktiv zu sein, auf neue Ideen
zu stossen und weitere Erfahrungen zu sam-
meln. Coop Rechtsschutz ist sehr innovativ,
nimmt neue Trends auf wie z.B. mit Chat-GPT
und generell mit kiinstlicher Intelligenz.»

«Einzelversicherung PP10» tatsachlich «nicht mehr zu
den Leader-Produkten im Rechtsschutzmarkt» gehdre.
Bei der Uberarbeitung der angebotenen Versicherungs-
produkte solle «die kritische Beurteilung des «Kassen-
sturzy—wo berechtigt—(...) einfliessen.» Coop Rechts-
schutz kritisierte, dass der Text allein auf einem
Vergleich der Leistungen gemass den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen beruhe. Weit wichtiger fiir
die Kundenzufriedenheit sei allerdings die «Service-
qualitat». Bisher seien in Umfragen jeweils vor allem
«Kundenfreundlichkeit, Speditivitat und Kulanz getes-
tet» worden. Dabei habe die Coop Rechtsschutzimmer
sehr gut abgeschnitten. Tatsdchlich sollte der K-Tipp
die Coop Rechtsschutz Mitte 2016 wiederum als
«Rechtsschutzversicherung mit dem besten Kunden-
service» auszeichnen. Die Coop Rechtsschutz orien-
tierte die Mitarbeitenden, Aktiondre und Koopera-
tionspartner Uber die negative Beurteilung durch den
«Kassensturz» und ihre Stellungnahme dazu. Wohl
auch dank dieser offensiven Kommunikation wirk-
ten sich die schlechten Noten seitens der populdren
Fernsehsendung kaum negativ auf die Geschafts-
tatigkeit aus. Ebenfalls eine gute Note von 5.3 und
den vierten Rang erreichte Coop Rechtsschutz in
der Versicherungen aller Sparten bewertenden Help
Versicherungsumfrage 2017.
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ZITAT VON THOMAS GEITLINGER,
LEITER KUNDEN- UND PRODUKT-
MANAGEMENT

«Wir haben immer versucht, vorne dabei zu
sein. Da sind neue Themen gekommen und

auch neue Stellen geschaffen worden. Vor
zehn Jahren hétten wir uns noch nicht vor-
stellen konnen, dass wir einmal einen «Head
Legal Techy und einen <Legal Engineer be-
schaftigen. Diese Entwicklung war in den
letzten zehn Jahren etwas Pragendes.»

Das schlechte Abschneiden beim Kassensturz-
Vergleichstest 2014 belastete die Verhandlungen mit
Coop Schweiz Uber einen neuen Zusammenarbeits-
vertrag, der die Nutzung des Namens und Brands
«Coop» regeln sollte. Vor allem war aber die Coop
Schweiz nach zwei negativen Vorféllen um die Bank
beunruhigt — diese hatte 2013/14 Kundenabrechnungen
falsch adressiert und wurde von der FINMA wegen
Kursmanipulationen der eigenen Aktie gerligt. Die
Coop Schweiz verlangte vor diesem Hintergrund von
Coop Rechtsschutz zuerst eine hohe Brandnutzungs-
gebiihr per 1. Januar 2016. Doch im Unterschied zur
Bank Coop, die sich schliesslich im Mai 2017 in
«Bank Cler» umbenannte, konnte Coop Rechtsschutz
schliesslich als einzige nicht mehr von Coop Schweiz
kontrollierte Firma ihren Namen behalten. In Verhand-
lungen gelang es der Coop Rechtsschutz Ende 2014,
die Erhéhung der Gebihr zu reduzieren.

Wie schon erwéhnt, erfasste die beschleunigte Digi-
talisierung von Geschéaftsprozessen zunehmend auch
die Rechtsdienstleistungen. Unter dem Schlagwort
LegalTech spielten elektronische Hilfsmittel zuneh-
mend eine Rolle im Arbeitsalltag juristischer Fach-
kréfte. Breite Beachtung fand das Buch des britischen
Juristen und Autors Richard Susskind, das unter dem
provokativen Titel «The End of Lawyers» technik-
getriebene Umbriiche in einer Berufsgattung voraus-
sagte, die von bisherigen Automatisierungsschiiben,
die eher die Industrie und administrative Dienst-
leistungen betrafen, wenig beriihrt war. Wie wir im
nachsten Abschnitt sehen werden, regten Susskinds
Thesen bei Coop Rechtsschutz Projekte an, welche
das Ziel verfolgten, Coop Rechtsschutz mit innovati-
ven Geschaftsmodellen zum fiihrenden Anbieter von
Rechtsdienstleistungen in der Schweiz zu machen.



DIE LANGJAHRIGEN GESCHAFTSLEITUNGSMITGLIEDER
DANIEL SIEGRIST UND THOMAS GEITLINGER UBER DIE BEDEUTUNG
DES CLAIMS VON COOP RECHTSSCHUTZ «EINFACH ANDERS».

Daniel
Siegrist

Thomas Geitlinger: «Im Vordergrund steht fiir
mich, dass wir das Bestreben haben, den Willen
haben, die Absicht haben, unseren Versicherten zu
helfen. Das ist schon einmal ein bisschen atypisch fur
die Versicherungsbranche, dass bei uns der erste Ge-
danke ist, wie kann ich meinem Kunden helfen, und
nicht, wie kann ich die Kosten optimieren. Das ist fir
mich mal der wichtigste Punkt. Ich habe es immer so
gesehen, dass eine Rechtsschutzversicherung eigent-
lich auch eine Sozialversicherung ist, und das leben wir
in der Leistungserbringung ziemlich stark. Wir haben
Verstandnis fiir die Versicherten. Wir haben langjahri-
ge Juristen, die sich nicht zu schade sind, eine Stunde
lang mit einer leidgepriiften alten Frau zu telefonieren
und ihr sogar noch mitzuhelfen, eine Losung zu finden,
wie sie ihren Zahnarzt finanzieren kann, was eigent-
lich iiberhaupt kein rechtliches Problem ist. Dies ein-
fach als Beispiel, das ist fiir mich andersartig.»

Daniel Siegrist: «Wir machen noch einen Image-
film, da wurde mir auch die Frage gestellt, «einfach
andersy, was bedeutet das? Das weiss ich gar nicht,
wir werden nur von den anderen als anders wahrge-
nommen, ich fiihre mich nicht anders auf, ich bin so,
wie ich bin ...»

Thomas Geitlinger: «Vielleicht ist es aber genau das,
dass wir uns nicht verkleiden missen ...»

Daniel Siegrist: «Ja, genau das ist es. Wahrschein-
lich werden wir als extrem authentisch wahrgenom-
men, dass wir nicht eine Rolle spielen missen. Das
fangt schon bei der Kleidung an, wir sind nicht ange-
zogen wie Versicherungsmanager, wir haben auch
keine Beriihrungsangste zu den Mitarbeitenden ...»

Thomas
Geitlinger

Thomas Geitlinger: «...wir machen Kiichendienst,
Geschaftsleitungsmitglieder machen Kiichendienst,
wir reden mit Versicherten, wir haben den Boden-
kontakt nicht verloren, es interessiert uns auch, wir
lassen uns nicht einfach berichten ...»

Daniel Siegrist: «Und das wird von vielen Leuten
als anders wahrgenommen, nicht so wie man es von
einer Versicherungsgesellschaft erwarten wirde. Als
wir mit unserer Werbeagentur zusammensassen und
es darum ging, so einen Claim aufzustellen, denn man
muss ja heute offensichtlich so einen Claim haben,
da haben wir solche Dinge erzahlt und dann pldtzlich
kam unser Kommunikationsberater und sagte, dann
ist Coop Rechtsschutz <einfach anders». Und so ist
das eigentlich nachher entstanden, das hére ich auch
von Anwalten, <mit euch zu arbeiten ist unkompli-
ziert, wenn ich das vergleiche, ist es einfach anders»».

Thomas Geitlinger: «Es sind auch die Leute, die
dazu passen, das ist vielleicht auch ein Unterschied.
Wir sind dran, es gelingt uns aber vielleicht noch
nicht 100-prozentig, Leute nach ihren Wertvorstel-
lungen einzustellen. Fachliches kann man lernen,
aber wenn es nicht passt, kann man es nicht andern.
Wir miissen diese Leute haben, die helfen wollen,
die eine Dienstleistungsmentalitat haben. Da haben
wir einfach andere Leute als die Konkurrenz.»

Daniel Siegrist: «Ja, Dienstleister, das ist aber auch
stark von uns beiden gepragt, wir sind einfach so, das
geht uns einfach leicht von der Hand.»

Thomas Geitlinger: «Ich habe keinen Geschafts-
und Privattyp, ich bin der Gleiche, das merkt man auch.»
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6.5 <«Einfach anders>:
Mit bewdhrten und neuen
Angeboten auf dem
Rechtsdienstleistungsmarkt

Mit der 2008 in Kraft gesetzten Marketingstrategie unterstrich Coop Rechtsschutz unter
dem Motto «einfach anders» ihr konsumentenfreundliches, auf grosszligige Leistungen
sowie eine unkomplizierte und lésungsorientierte Zusammenarbeit mit Kunden und Partnern
setzendes Image.

Generell nahm das Gewicht der Einzelversicherungen dank der Partnerschaften mit der
National und der Helvetia gegeniiber den traditionell bei der Coop Rechtsschutz wichtigeren
Kollektivversicherungen stark zu. Die Stagnation bei den Kollektivversicherungen war wesent-
lich auf die Mitgliederverluste der Gewerkschaften zuriickzufihren. Wichtiger wurden
zudem auch die sogenannten Spezialversicherungen, worunter gemdss dem Jahresbericht
2008 «Kollektivvertrage, welche lediglich einen spezifischen Rechtsbereich abdecken,
zu verstehen waren. Zu dieser Kategorie gehdrte etwa die ab 2009 fiir Abonnenten der be-
kanntesten schweizerischen Konsumentenzeitschrift angebotene «Beobachter Assistance».
Weitere Angebote in dieser Kategorie waren massgeschneiderte Rechtsschutzpakete fir
kleinere Gewerkschaften und Angestelltenverbande — so waren etwa ab 2007 sémtliche
Mitglieder des Schweizerischen Bankpersonalverbands (SBPV) automatisch fiir arbeits- und
sozialversicherungsrechtliche Félle versichert. Ahnliche Versicherungen schlossen zudem
mehrere Gewerkschaften auch fiir ihre eigenen Mitarbeitenden ab.

«coop rechtsschutz
einfach anders.

©Oop rechtsschyt,

einfach anders

®

PRIVAT
Rechtsschutz

@

BETRIEBS
Rechtsschutz

Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVE)
(AVB) Rechtsschutz fiir Private

herungsbedingungen
Allgemeine Versicherund Ausgabe 2016 - Paket

Rechtsschutz fir Unterehmen
Ausgabe 2016




Zusammen mit den Vertriebspartnern National und
Helvetia bot die Coop Rechtsschutz zudem ab 2008
auch Betriebsrechtsschutzversicherungen an. Diese
richteten sich vor allem an kleinere und mittlere Unter-
nehmen mit weniger als 50 Mitarbeitenden. Ebenfalls
an Firmenkunden richteten sich der in Zusammen-
arbeit mit Copy Right Control ab 2009 angebotene
Urheberrechtsschutz und der zusammen mit der
Collecta AG angebotene Inkassorechtsschutz.

Ab Mérz 2016 bot die Coop Rechtsschutz Betriebs-
rechtsschutzversicherungen nicht nur ber Helvetia —
beziehungsweise vor der Fusion von 2015 auch Uber
Nationale Suisse —, sondern auch unter dem eigenen
Brand an. Fir den Vertrieb dieses eigenstandigen KMU-
Produkts arbeitete Coop Rechtsschutz vermehrt mit
Versicherungsbrokern zusammen. Im Frihling 2017
bestanden bereits 70 Zusammenarbeitsvertrage mit
Brokern. Zur gleichen Zeit wurde ein eigenstandiges
neues Privatkundenprodukt unter dem Namen Coop
Privatrechtsschutz lanciert. Dazu fiihrte Thomas
Geitlinger an der Generalversammlung 2018 aus,
dass dieses vor allem «als Schaufenster der Coop
Rechtsschutz und fir Vergleichsportale sehr wichtig»
sei. Wie von Konsumentenschutzorganisationen
seit Langem gefordert, werde der Privatrechtsschutz
«als Paket oder modular» angeboten. Dank der Mdg-
lichkeit, die Module individuell auszuwahlen, mis-
se die Kundschaft nur noch bezahlen, was sie auch
brauche. Ebenfalls wahlbar waren unterschiedlich
hohe Versicherungssummen und die Selbstbehalte.
Versicherte hatten die «Mdglichkeit eines direkten Zu-
gangs zu einem Anwalt». Ein Novum «flr die gesamte
Versicherungsbranche» war «das jederzeitige tég-
liche Kiindigungsrecht auf den néchsten Tag.» Geit-
linger berichtete ferner, dass das neue «Produkt (...)
sehr gut» ankomme und «in Bezug auf den Leistungs-
umfang Grundlage fir den kiinftigen Weiteraushau
der Kollektivversicherungen sowie der Produkte der
Helvetia und der Helsana» bilden werde.

Damit ist schon angedeutet, dass der Vertrieb von
Rechtsschutzmodulen (iber die Kanale der Koopera-
tionspartner weiterhin wichtiger war als der Direkt-
vertrieb. Coop Rechtsschutz gelang es, neue Koope-
rationen einzugehen und alte auszubauen.

Neu suchte Coop Rechtsschutz vermehrt die Koope-
ration mit Start-up-Firmen, die digitale Versicherungs-
produkte anboten: Mit der Firma i-surance lancierte die
Coop Rechtsschutz 2016 die Plattform «SafeOnline,
die Praventionsmassnahmen und Versicherungsschutz
gegen Cyber-Kriminalitdt anbot. 2017 kontaktierte
die Toni Digital Insurance Solution AG, die unter
anderem digitale Motorfahrzeugversicherungen Gber
Postfinance und die Migros vertreibt, die Coop Rechts-
schutz, um ihr Angebot mit Rechtsschutzmodulen zu
erganzen.

Daneben konnte die Coop Rechtsschutz auch ihre
klassischen Kooperationen ausdehnen. So bestand
ab dem 1. Januar 2017 eine Zusammenarbeit mit der
Krankenkasse Swica. Im Rahmen der bereits seit 2003
laufenden Kooperation mit der OKK konnten 2017 neu
auch Rechtsschutzmodule in an Firmenkunden gerich-
teten Versicherungen angeboten werden.

Effizient und kundenfreundlich:
der Rechtsdienst

Der Anspruch «einfach anders» zu sein, bezog sich
namentlich auf die Kundenfreundlichkeit und Hilfsbe-
reitschaft des Rechtsdienstes. Der Aushau des Rechts-
dienstes erlaubte es, zunehmend Félle intern zu erle-
digen. Externe Anwalte wurden in erster Linie dann
beigezogen, wenn ein Fall vor Gericht erledigt wer-
den musste und daher das Anwaltsmonopol galt. Die
interne, aussergerichtliche Erledigung eines Falls war
nicht nur deutlich glinstiger, sondern brachte haufig
auch ein fiir die Versicherten befriedigenderes Resultat
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als ein langwieriger Rechtsstreit mit unsicherem Aus-
gang. Die Juristinnen und Juristen konnten dabei auf
die Unterstiitzung von Fachleuten aus anderen Diszi-
plinen zéhlen. So gliederte Coop Rechtsschutz auf
Anfang 2014 dem Rechtsdienst ein Kompetenzzent-
rum Case Management/Medizin an. Dieses wurde von
Guido Birle Andreoli, einem diplomierten Sozialarbei-
ter und Sozialversicherungsexperten, geleitet, der seit
2011 fur Coop Rechtsschutz als Case Manager tatig
war. Im Auftragsverhéltnis zog Coop Rechtsschutz
seit 2012 zudem den beratenden Arzt Ulrich W. Gétz
bei. Den Beitrag des Case Managements zur Erledi-
gung von Rechtsfallen umschrieb sein Leiter wie folgt:

Dies war namentlich mehrfach bei Differenzen von
schwer erkrankten oder verunfallten Personen mit der
Invalidenversicherung iiber den Rentenanspruch und
die Modalitaten einer Wiedereingliederung der Fall.

Unter dem Namen «Projekt Rechtsdienst 2015+»
reorganisierte die Coop Rechtsschutz in den Jahren
2013 und 2014 ihre juristischen Dienstleistungen
grundlegend. So wurde etwa ein Knowledge-Mana-
gement-System eingefiihrt, um das Know-how der
Mitarbeitenden besser zu erfassen. Das Ziel war es,
die rechtliche Beratung der Versicherten intern und in
Zusammenarbeit mit externen Anwalten effizienter zu
gestalten. Versicherungstechnisch ausgedriickt ging
es damit gemdss Strategiepapier 2014—-2018 darum,
«die Effizienz und die Effektivitat in der Schadenab-
wicklung» zu steigern.

Der Rechtsdienst brachte sich zudem gezielt in Rechts-
falle ein, denen auch eine gewisse gesellschaftspoli-
tische Bedeutung zukam. Dies galt etwa fiir Ausein-
andersetzungen darum, wer Anrecht auf eine Rente
der Invalidenversicherung (IV) hatte. 2004 hatte das

Bundesgericht noch die restriktive Praxis der IV bei der
Rentenvergabe fir an nicht objektivierbaren Schmer-
zen leidende Patienten gedeckt. Aufgrund diverser
Klagen, darunter auch von Kldgern, die bei der Coop
Rechtsschutz versichert waren, anderte das Bundes-
gericht im Juni 2015 seine bisherige «Rechtsprechung
zur Schmerzpraxis».

Ebenfalls 2015 wandten sich mehrere Geschadigte
im Zusammenhang mit dem «Dieselgate» oder «Ab-
gasskandal» an Coop Rechtsschutz: Im September
2015 wurde bekannt, dass die Volkswagen AG in
ihren Dieselfahrzeugen die elektronische Motorsteue-
rung so programmiert hatte, dass der Motor bei ei-
nem Abgastest anders lief und weniger Schadstoff
erzeugte als im Normalbetrieb. Faktisch stiessen die
als besonders sparsam und schadstoffarm beworbe-
nen Dieselfahrzeuge im Alltag also weit mehr Abgase
aus, als in einem Test feststellbar war. Als Folge des
Skandals entzogen die Aufsichtsbehérden mehreren
Dieselfahrzeugtypen von VW und ihren Tochterfir-
men Audi, Skoda und Seat die Zulassungen. Auch
in der Schweiz verklagten viele durch diese Manipu-
lation geschadigte Konsumenten die VW AG und die
Automobilimportfirma AMAG. Die Stiftung fiir Kon-
sumentenschutz (SKS) reichte im September 2017
am Handelsgericht Zirich eine Verbandsklage gegen
die VW und die AMAG ein. Zwei Monate spater wur-
den die rund 5200 Einzelklagen eingereicht. Um die
Klagen zu unterstiitzen, schlossen alle schweizeri-
schen Rechtsschutzversicherungen einen Deckungs-
vertrag mit der SKS ab.



Projekt «Legal Point> fiir einen
«neuen Zugang zum Recht>»

2012 nahmen Daniel Siegrist und Thomas Geitlinger am
Kongress der Internationalen Vereinigung der Rechts-
schutzversicherungen (RIAD, spater in Legal Protection
International, LPI, umbenannt) in Prag teil. Ein Vortrag
des britischen Juristen Richard Susskind Uber sein
Buch «The End of Lawyers» beeindruckte sie beson-
ders. Susskind stellte die These auf, dass die Digita-
lisierung auch die Arbeit von Juristen revolutionieren
wirde. Als einen weiteren Hebel einer grundsatzli-
chen Veranderung des Anwaltsberufs betrachtete er
die in Grossbritannien schon recht weit fortgeschrit-
tene Tendenz zur Liberalisierung des Rechtsdienstleis-
tungsmarkts.

Unter dem Eindruck dieser eindriicklichen Zukunfts-
prognose begann die Geschaftsleitung von Coop
Rechtsschutz ein Projekt flr einen niederschwellig
zuganglichen Rechtsdienstleister (ohne Versicherung)
zu entwickeln. Inspirieren liess sie sich dabei auch
von einem entsprechenden Angebot der britischen
Co-op, den Co-op Legal Services. Der Liberalisierung
des Anwaltsberufs standen in der Schweiz zwar auf
absehbare Zeit noch die hohen Schranken im Bundes-
gesetz Uber die Freizligigkeit der Anwalte entgegen,
doch perspektivisch sollte der neuen Rechtsdienstleis-
ter auch in der Lage sein, als wichtiger Akteur in einem
zukinftigen liberalisierten Markt mitzumischen.

Wahrend mehrerer Jahre gingen die Vorbereitungs-
arbeiten zuerst unter dem Arbeitstitel «Legalpoint»
und spater — nach britischem Vorbild — «Coop Legal
Services» weiter. Rechtsdienstleistungen sollten an
einem leicht zuganglichen Ort angeboten werden. Er-
wogen, aber bald wieder verworfen wurde die Idee
eines Kaffeehauses. Weiterverfolgt wurde dagegen
das Projekt eines «Walk-in-Stores». Rechtsdienstleis-
tungen sollten also kiinftig auch in klassischen Laden-
lokalitaten angeboten werden.

Gepriift, aber schliesslich nicht realisiert wurden da-
bei auch Kooperationen mit Coop und der Konsumen-
tenzeitschrift «Beobachter». Fiir Diskussionen sorgte
im Verwaltungsrat auch — wie schon bei vorherigen
Erweiterungen des Deckungsgrads bei Rechtsschutz-
versicherungsprodukten — die Frage, ob ein derartiges
Angebot nicht eine Konkurrenz zum von den Gewerk-
schaften fiir ihre Mitglieder angebotenen Arbeits-
rechtsschutz darstellen wiirde.

Im Friihjahr 2016 waren die Vorarbeiten so weit fort-
geschritten, dass die Stelle eines Geschaftsfiihrers
fur die zu grindende Tochterfirma ausgeschrieben
werden konnte. In einer ersten Runde favorisierten
der Verwaltungsrat und die Geschéaftsleitung jeweils
einen anderen Kandidaten. Der vom Verwaltungsrat
gewahlte Kandidat sagte aber unmittelbar nach der
Wahl ab, weil er eine andere Stelle gefunden hatte.
Darauf wurde die Stelle erneut ausgeschrieben. Doch
der in der neuen Bewerbungsrunde schliesslich ge-
wahlte Kandidat starb im Januar 2017 véllig unerwartet.

LEGAL
GO
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6.4

Mehr Personal — Kontinuitat
in der Fiihrung

Das Wachstum von Coop Rechtsschutz zeigte sich auch in einer starken Zunahme des Perso-
nals: 2010 arbeiteten 41 Personen in 37 Vollzeitaquivalenten (FTE) fir die Firma, 2017 waren
es 94 Personen in 84 FTE, die Anzahl der Angestellten hatte sich in in diesen sieben Jahren
somit mehr als verdoppelt.

An der Spitze der Geschaftsleitung der Coop Rechtsschutz kam es 2008 zum nach 1988
zweiten Generationenwechsel: Nach fast zwanzig Jahren als Direktor beziehungsweise Vor-
sitzender der Geschaftsleitung trat auf den 1. Januar 2008 Kurt Vogt in den Ruhestand. Seine
Nachfolge trat der Jurist Daniel Siegrist an, der als Leiter Rechtsdienst der Geschaftsleitung
bereits seit 1995 angehort hatte. Als neue Leiterin des Rechtsdienstes wurde Doris Richner
ebenfalls Mitglied der Geschéftsleitung. Thomas Geitlinger kehrte nach einem seit 2002
dauernden Unterbruch als Leiter des Bereichs Kunden- und Produktmanagement wieder in
die Geschaftsleitung zurlick. 2012 wurde die Geschaftsleitung um ein Mitglied erweitert,
die Leiterin des neugeschaffenen Ressorts Finanzen und Dienste, Marlene Arnold. 2013 trat
Christoph Arnet die Nachfolge von Doris Richner an der Spitze des Rechtsdienstes und in
der Geschéaftsleitung an. 2017 Gbernahm Christoph Arnet neu die Funktion eines Sekretdrs
des Verwaltungsrats. Zusatzlich zu seinem Amt als CEO (ibernahm Daniel Siegrist wieder die
Leitung des Rechtsdiensts.

Vorsitzende der Geschaftsleitung

Alfred Wirz
1974-1988

Kurt Vogt Daniel Siegrist Michael Romer
1988-2007 2008-2023 Seit 2023



An der Generalversammlung 2008 wurde der bishe-
rige Vizeprésident Rudolf Steiger, Finanzverantwort-
licher der Gewerkschaft VPOD, zum Verwaltungs-
ratsprasidenten gewahlt. Als Vizeprdsident ersetzte
ihn der diplomierte Versicherungsfachmann Ralph
A. Jeitziner, der seit 2005 der Geschaftsleitung der
National angehdrte und vor der Fusion dem Kader
der Coop Leben angehért hatte. Zwischen 2008 und
2013 wurde damit zum ersten und in der 50-jahrigen
Geschichte der Coop Rechtsschutz bisher einzigen
Mal die ibliche Arbeitsteilung im Prasidium des
Verwaltungsrats umgekehrt: Bisher hatte immer
ein Vertreter der Coop Leben beziehungsweise der
National-Versicherung den Verwaltungsrat prasi-
diert und ein Gewerkschafter die Stellvertretung tiber-
nommen. Seit der Generalversammlung 2013 gilt
die alte Arbeitsteilung wieder: Ralph Jeitziner wurde
zum Prasidenten gewahlt. Rudolf Steiger trat nach
21 Jahren Mitgliedschaft im Verwaltungsrat zuriick.
Vizeprasident wurde neu Michael von Felten. Der ge-
werkschaftsnahe Unternehmensberater und friihere
Finanzverantwortliche der GBI und spéter der Unia
war 2010 als Nachfolger von Elio Marazzi, dem
langjahrigen Personalchef der Gewerkschaft SMUV,
gewdhlt worden, der dem Verwaltungsrat seit 1995
als Vertreter der Gewerkschaften angehért hatte. Die
Nachfolge Steigers im Verwaltungsrat ibernahm ab
2013 Giorgio Tuti, Prasident der Gewerkschaft des
Verkehrspersonals (SEV) und Vizeprasident des SGB.

Ab 2008 war die National mit Jeitziner und Wolfgang
Gem(nd im VR vertreten, der 2011 von Sven Cattelan
abgeldst wurde. Die Gewerkschaften vertraten,
wie schon erwahnt, Elio Marazzi (bis 2008) und
Rudolf Steiger (bis 2013), denen Michael von Felten
(2008-2015) und Giorgio Tuti (ab 2013) folgten. Die
Helsana war bis 2011 mit Manfred Manser vertreten,
der hauptamtlich bis 2010 die Konzernleitung der
Helsana-Gruppe prasidierte. 2011 nahm der Betriebs-
dkonom Jirg Stupp, Mitglied der Konzernleitung, im
Verwaltungsrat der Coop Rechtsschutz Einsitz.

Auf die Generalversammlung 2015 trat Michael von
Felten zuriick. Philip Thomas, der Leiter des Rechts-
diensts der Unia, (ibernahm seinen Sitz im Verwal-
tungsrat, wahrend Giorgio Tuti von Felten im Vize-
présidium ersetzte. Ebenfalls auf diesen Zeitpunkt trat
Sven Cattelan, mit Prasident Jeitziner einer der zwei
Vertreter der Nationale Suisse, zuriick. Wegen der
Ubernahme der National durch die Helvetia wurde er
nicht ersetzt. Neu bestand der Verwaltungsrat aus je
zwei Vertretern der Helvetia und der Gewerkschaften
sowie einem Vertreter der Helsana.

2017 trat Giorgio Tuti zurlick, weil er neu das Prasidi-
um der Eisenbahnersektionen der Europdischen Trans-
portarbeiter-Fdderation (ETF) (ibernommen hatte. Zur
Nachfolgerin Tutis als Verwaltungsratsmitglied wahlte
die Generalversammlung 2017 die im SEV unter ande-
rem fiir den Rechtsdienst zustandige Vizeprésidentin
und Juristin Barbara Spalinger. Als Vizeprasident des
Verwaltungsrats der Coop Rechtsschutz folgte Philip
Thomas auf Giorgio Tuti.

Ralph A.Jeitziner
Prasident des Verwaltungsrates
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Ein instabiles Umfeld:
Pandemie, Krieg in Europa
und Klimakrise

Am 31. Dezember 2019 orientierten die chinesischen Behérden erstmals die Weltgesund-
heitsorganisation (WHO) Uber den Ausbruch einer neuartigen Atemwegserkrankung in der
Millionenstadt Wuhan. Bald darauf wurde der Erreger, der zur Familie der Coronaviren
gehért und als SARS-CoV-2 bezeichnet wurde, entdeckt. Von Wuhan — einem wichtigen
Verkehrsknotenpunkt — aus konnte sich das Virus rasch verbreiten. Bald wurden Ausbriiche
der vom Virus ausgeldsten, als COVID-19 bezeichneten Krankheit auch in anderen Staaten
und Kontinenten festgestellt. Besonders schwer betroffen waren mit der Lombardei und
dem Elsass zwei Nachbarregionen der Schweiz. Dort waren die Intensivstationen der Spitaler
bald mit der Pflege von schwer an COVID-19 erkrankten Personen {iberlastet. Besonders
fir altere und gesundheitlich vorbelastete Personen kam haufig jede Hilfe zu spét. Erste
nachgewiesene Infektionen in der Schweiz traten Ende Februar auf, erste Todesopfer waren
Mitte Marz zu beklagen.

Es galt eine weitere Ausdehnung der Krankheit und eine Uberlastung des Gesundheits-
wesens zu verhindern. In den meisten Landern griffen die Behorden zu einschneidenden
Massnahmen, die das Ziel hatten, physische Kontakte zwischen Personen und damit Infek-
tionsmaglichkeiten mdglichst zu reduzieren («social» beziehungsweise «physical distancing»).
Der Bundesrat erklarte am 28. Februar die «besondere Lage» gemdss Epidemiegesetz und
verbot Grossveranstaltungen mit Gber 1000 Teilnehmenden. Erstmals seit 1920 musste die
Basler Fasnacht abgesagt werden und auch die Gewerkschaften mussten auf die seit 1890
jedes Jahr durchgefiihrten 1.-Mai-Kundgebungen verzichten. Am 11. Mérz 2020 gab die WHO
die Erklarung ab, dass es sich bei COVID-19 um eine Pandemie, also eine weltweit wiitende
Epidemie handle. In der Schweiz beendeten ab 13. Marz alle Schulen den Prasenzunterricht,



auch Veranstaltungen mit Uber 100 Teilnehmenden
waren nun verboten. Drei Tage spéter rief der Bun-
desrat die «ausserordentliche Lage» nach Epidemie-
gesetz aus. Ausser Lebensmittelldden mussten nun
im «Lockdown» alle Geschaftslokale sowie samtliche
Gastwirtschafts-, Unterhaltungs- und Kulturbetriebe
ihre Tore schliessen. Alle Berufstatigkeiten, bei denen
dies mdglich war, sollten im Homeoffice ausgefiihrt
werden. Uberdies wurden die Landesgrenzen weitge-
hend geschlossen.

Das «social» oder «physical distancing» erwies sich
als wirksam, um eine noch starkere Ausbreitung der
Krankheit einzuddmmen und damit eine Uberlas-
tung des Gesundheitswesens zu verhindern. Es hatte
aber negative wirtschaftliche Folgen. Schon vor dem
Ausbruch der Pandemie begann sich die Konjunk-
tur abzuschwéchen. Die Pandemie verstarkte diese
Tendenzen, es kam zu einer schweren Weltwirtschafts-
krise. Uber Kurzarbeit fiir Lohnabhéngige und fiir die
Dauer der Pandemie eingeflihrte Unterstiitzungen
fur Selbststandige konnten die materiellen Folgen ab-
gefedert werden. Im Herbst und Winter 2020/2021
kam es zu einer zweiten Pandemiewelle. Gemessen
an der Anzahl schwer und todlich verlaufender Falle,

war diese in der Schweiz deutlich gravierender als die
erste Welle. Erneut ordneten die Behdrden die Schlies-
sung von Gastgewerbebetrieben und Teilen des Detail-
handels an. Dank der nun angeordneten Maskenpflicht
an Arbeitsplatzen und in 6ffentlichen Raumen — in der
ersten Welle waren in der Schweiz nicht genligend
Schutzmasken vorhanden — konnte allerdings auf
Schliessungen von Schulen verzichtet werden. Auch
Tests zum Nachweis einer Infektion standen nun im
Unterschied zur ersten Welle ausreichend zur Verfi-
gung. Ab Anfang 2021 standen schliesslich die dank
grosszligiger staatlicher Forderung in Rekordzeit ent-
wickelten Impfstoffe zur Verflgung. Im Verlauf des
Jahres konnte eine grosse Mehrheit der Bevélkerung
gegen COVID-19 geimpft werden. Die neuen Impf-
stoffe konnten zwar nicht die Ansteckung verhindern,
fihrten aber in der Regel zu weit weniger schweren
Verldufen. Mit dem Covid-Zertifikat wurde der Besuch
von Restaurants und Kultureinrichtungen fiir Geimpfte
und Genesene erméglicht. Als die Ansteckungen im
Winter 2021/22 erneut anstiegen, waren weit weniger
schwere oder gar t6dliche Verlaufe festzustellen als in
den Vorjahren. 2022 konnten daher die meisten Ein-
schrankungen wieder aufgehoben werden.
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Auch abgesehen von der Pandemie waren die Jahre
von einer hohen wirtschaftlichen und politischen
Instabilitdt gepragt. So hatte man sich die Vorgange
um den Machtwechsel im Weissen Haus zum Jahres-
wechsel 2020/2021 zuvor kaum vorstellen kdnnen.
Dass in einem traditionsreichen demokratischen
Rechtsstaat wie den USA ein abgewahlter Prasident
die Legitimitat dieses fiir ihn enttauschend ausgegan-
genen Volkentscheids leugnen und seine fanatisierten
Anhanger das Bundesparlament stirmen wiirden, war
ein Schock. Noch weit gravierender war, dass Russ-
lands autokratischer Herrscher im Februar 2022 seinen
Truppen den Befehl gab, die benachbarte Ukraine
zu Uberfallen. Damit entfesselte er den schlimmsten
Krieg in Europa seit 1945. Beides ware einige Jahre
zuvor auch von pessimistischen Beobachtern der
Weltpolitik als unwahrscheinlich betrachtet worden.

Auch ohne solche Rickfalle in ldngst berwunden
geglaubte Akte einer aggressiven imperialen Macht-
politik war der Zustand der Erde eigentlich besorgni-
serregend genug. Seit Ende 2018 forderten die von
der schwedischen Schilerin Greta Thunberg begrtin-
dete Jugendbewegung Fridays for Future und andere
Umweltaktivisten eine massive Beschleunigung der
Massnahmen gegen die Klimaerhitzung. Sich héu-
fende extreme Wetterereignisse zeigten gemass der
Wissenschaft, dass die Klimaerhitzung und ihre un-
absehbaren Folgen zwar noch gebremst, aber nicht
mehr riickgangig gemacht werden konnten.



Als Folge der Pandemie und des Kriegs Russlands
gegen die Ukraine kam es zu einer Verknappung
wichtiger Energietrager und Rohstoffe. Unterbriiche
von Lieferketten und ein Mangel an Fachkraften wa-
ren weitere Auswirkungen. Erstmals seit den spéten
1980er-Jahren nahm die Inflation in vielen Landern
wieder stark zu. Vor diesem Hintergrund kam es in
Nordamerika und Westeuropa vermehrt zu Streiks.
Nicht direkt darauf zuriickzufiihren war der in der

Schweiz nach dem 14. Juni 1991 an demselben Datum
2019 und 2023 zum zweiten und dritten Mal durch-
gefiihrte Frauenstreik. Jeweils Hunderttausende von
Frauen machten durch ihre Teilnahme an den Streik-
und Protestaktionen klar, dass die Lohngleichheit von
Mann und Frau nach wie vor nicht erreicht ist und
auch weitere geschlechtsspezifische Diskriminierun-
gen noch nicht dberwunden sind.
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7.2

ZITAT VON

RALPH A. JEITZINER,
VERWALTUNGSRATS-
PRASIDENT:

«Trotz Homeoffice-Pflicht war das
Management ab dem ersten Tag
in der Lage, mit der Mitarbeiter-
schaft zu kommunizieren. Wir
waren |T- und kommunikations-
massig so aufgestellt, dass wir
weiterhin alle Aktivitdten normal
und professionell weiterfihren
konnten. Das war vorbildlich,
wie die Coop Rechtsschutz das
gemacht hat.»

Gut Uiberstanden -
Coop Rechtsschutz in der
COVID-19-Pandemie

Coop Rechtsschutz bewaltigte die COVID-19-Pandemie erstaunlich gut. Schon lange vor dem
Ausbruch der Pandemie war die Digitalisierung der Geschaftsabldufe im Unternehmen weit
vorangeschritten. Zum Teil war auch Gliick im Spiel — nur kurze Zeit vor der Pandemie hatte
Coop Rechtsschutz ein neues Video-Conferencing-System angeschafft. Zudem schatzte Coop
Rechtsschutz die Gefahr durch das neue Virus bereits Anfang Februar 2020 richtig ein. Mit
dem Kauf neuer Server und der Anweisung an die Belegschaft, die Homeoffice-Applikatio-
nen zu installieren und zu testen, leitete Coop Rechtsschutz frihzeitig Massnahmen ein, um
den Betrieb auch wahrend der Pandemie aufrechtzuerhalten. Bereits an der Sitzung vom
6. Marz 2020 — und somit zehn Tage vor der Verhdngung der «ausserordentlichen Lage»
durch den Bundesrat — konnte die Leiterin Finanzen und Services, Marlene Arnold, dem Ver-
waltungsrat mitteilen, dass die Coop Rechtsschutz in der Lage sei, ihr Personal durch eine
weitgehende Verlagerung der Aktivitdten ins Homeoffice vor Ansteckungen zu schiitzen und
gleichzeitig die Geschaftstatigkeit aufrechtzuerhalten. Sie verwies darauf, dass die Mitar-
beitenden bereits seit einigen Jahren leicht und sicher von zu Hause aus auf ihre geschaftli-
chen Applikationen, Dokumente und Daten zugreifen konnten. Nach dem Inkrafttreten der
bundesratlichen Vorschriften arbeiteten ab dem 17. Marz 2020 95 % der Angestellten von
Coop Rechtsschutz im Homeoffice. Den Ubergang dazu bewaltigte die Coop Rechtsschutz
vergleichsweise reibungslos. Ein interner Corona-Krisenstab verfolgte die Lage fortlaufend.
Seine Mitglieder trafen sich taglich zu virtuellen Lagebesprechungen. Auch die 45. ordentliche
Generalversammlung fand am 7. April 2020 per Videokonferenz statt.

Von der Pandemie hervorgerufene Probleme fiihrten zudem zu einer grésseren Nachfrage
nach Rechtsschutzdienstleistungen. Im Unterschied zu vielen anderen Branchen, bei denen
ein Einbruch in der Geschaftstatigkeit zu verzeichnen war, nahm die zu bewdltigende
Arbeitslast bei der Coop Rechtsschutz sogar zu. Wegen unterschiedlicher pandemiebedingter
Probleme kam es zu mehr Rechtsberatungen und Rechtsféllen. Erwartungsgeméass waren
Anfragenzu Problemen in den Bereichen Reise-, Vertrags-, Arbeitsrecht, Kurzarbeitsentschédi-
gung und Geschaftsmiete besonders haufig. Besonders die noch relativ junge Betriebs-
rechtsschutzversicherung wurde von stark verunsicherten Klein- und Kleinstunternehmungen
stark in Anspruch genommen. Daniel Siegrist schatzte an der Verwaltungsratssitzung vom
Juni 2020, dass bei Coop Rechtsschutz und Helsana Rechtsschutz zusammen in der ersten




Pandemiewelle «in den Monaten Marz, April und
Mai ca. 25 bis 30 % bzw. iber beide Gesellschaften
gesehen nominal ca. 3200 mehr Félle als im Vorjahr
angemeldet worden» seien. Per 8. Marz 2021 zdhlte
Coop Rechtsschutz «5 130 zusatzliche coronabedingte
Rechtsfélle bzw. juristische Anfragen»: Insgesamt
stiegen die Falle 2020 um rund 20 % gegenliber den
Zahlen von 2019, wobei % davon coronabedingt wa-
ren. Innerhalb der Rechtsabteilung bildete sich ein
«Fachteam «Corona», das sich damit beschaftigte,
einheitliche Beratungsvorschlége zu in der Pandemie
neu oder vermehrt auftretenden juristischen Unsicher-
heiten zu erarbeiten. Das Fachteam musste dazu auch,
so Christoph Arnet an der Verwaltungsratssitzung
vom 7. April 2020 «die mannigfachen und nicht sel-
ten vollig kontroversen Ansichten und Publikationen»
zur Pandemie und ihren Folgen «sichten und (...) be-
werten». Viele Anfragen konnten intern telefonisch
beantwortet werden, weshalb es nur zu einem relativ
geringen Anstieg des Schadensaufwands kam. Zudem
ibernahm die 2018 gegriindete Tochtergesellschaft
YLEX einen ansehnlichen Teil der Félle.

Im Marz 2020 fiihrte die Corona-Pandemie zu massi-
ven Einbriichen auf den Finanzmarkten, die auch die
Finanzanlagen der Coop Rechtsschutz stark in Mitlei-
denschaft zogen. Weltweit koordinierte Interventio-
nen der Notenbanken flihrten aber bald zu einer ge-
wissen Stabilisierung. Zudem hatte Coop Rechtsschutz
geniigend grosse finanzielle Reserven, um selbst in
einer derart gravierenden Situation «sicherzustellen,
dass die Geschaftstatigkeit aufrechterhalten wirdy, so
Marlene Arnold an der Verwaltungsratssitzung vom
7. April 2020. Auch die FINMA, welche aufgrund der
Krise ihre Kontrollen verstdrkte, bestatigte die solide
Lage der Coop Rechtsschutz.

Die Pandemie als Ausnahmefall pragte die Periode
zwischen 2018 und 2023 mehr als jedes andere
Ereignis. Vor diesem Hintergrund erschien die Lage
auf dem Rechtsschutzversicherungsmarkt in dieser
Zeit als erstaunlich stabil. Nach wie vor stieg die
Nachfrage nach Rechtsschutzversicherungen. Als klar
grosste Akteure auf dem Markt lieferten sich die

Mobiliar-Tochter Protekta und die AXA-ARAG ein
Kopf-an-Kopf-Rennen. Erst mit grossem Abstand auf
dem dritten Rang folgte die Allianz-Tochter CAP. 2018
hatte diese auch das andere Traditionsunternehmen,
die DAS, (ibernommen. Die Zeiten, als diese beiden
Firmen zusammen (iber die Halfte des Marktes be-
herrschten, waren langst vorbei. Die Pldtze vier und
funf teilten sich die TCS-nahe Assista und die Coop
Rechtsschutz (wenn man ihre Tochterfirma Helsana
Rechtsschutz mitzahlt). Einen weiteren Rang im Mit-
telfeld belegte die Orion als Rechtsschutztochter der
Zurich und der Vaudoise. Zu den kleineren Akteu-
ren gehdrten die Generali-Tochter Fortuna und die
2013 gegriindete Dextra. Bei Letzterer trat ein, was
die Coop Rechtsschutz-Geschaftsleitungsmitglieder
Daniel Siegrist und Thomas Geitlinger schon langer
erwartet hatten: Ihr rasanter, auf tiefe Préamien und
grosszligige Versicherungsdeckungen gesttitzter Auf-
stieg in den ersten Jahren ging auf Kosten der finan-
ziellen Reserven und erwies sich nicht als nachhaltig.
Nachdem der langjdhrige Dextra-Geschaftsfiihrer
Peter Dahler, der die Strategie der Dextra in den
ersten Jahren stark gepragt hatte, Anfang 2018 aus
gesundheitlichen  Griinden  zurlicktreten musste,
schwenkte das neue Management auf einen konven-
tionelleren Kurs um. Dahler kiindigte 2022 die baldi-
ge Griindung einer neuen Rechtsschutzversicherung
namens «Emilia» an. Diese kam aber schliesslich
nicht als unabhéngiges Unternehmen, sondern als
neues Produkt der AXA-ARAG auf den Markt. Als
neuer Akteur trat ab 2019 K-Tipp Rechtsschutz auf
den Plan. Die gleichnamige bekannte Konsumenten-
schutzzeitschrift lancierte damit ihre eigene Rechts-
schutzversicherung. Die Versicherung war wie die
Zeitschrift eine Tochterfirma der Konsumenteninfor-
mations AG. Die personellen Verbindungen, die von
dieser Firma zur TV-Sendung Kassensturz und zur An-
lageberatungsfirma Vermdgenszentrum (VZ) flhren,
wurden seitens der Coop Rechtsschutz mit grossen
Bedenken wahrgenommen. Jedenfalls schien es frag-
lich, ob die genannten Medien bei dieser Nahe zu ei-
nem Akteur auf dem Markt weiterhin in der Lage sein
kénnen, unabhangige Vergleichstests durchzufihren.
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7.3 Auf neuen Wegen zum

fuhrenden Rechts-
dienstleistungsanbieter

Der schwierige Start der Tochterfirma YLEX

Nach langjdhrigen Vorbereitungen beschloss der Verwaltungsrat von Coop Rechtsschutz
an seiner Sitzung vom 7. Mérz 2018, die Tochtergesellschaft «LEGALtoGO AG» zu griin-
den, die am 1. Juni 2018 ihre operativen Tatigkeiten startete. Neben dem Aktienkapital von
500000.— Franken unterstiitzte die Coop Rechtsschutz den Start ihrer neuen Tochterfirma
auch wiederholt mit Darlehen. Als erster Geschaftsflihrer wirkte der bisherige Projektleiter
Sandro Genna, ein im Bereich LegalTech profilierter Rechtsanwalt. Ralph Siegl stand ihm mit
seiner Expertise im Retailgeschaft zur Seite. Siegl hatte sich vor allem durch den massgeblich
von ihm gestalteten Aufbau einer eigenen Detailhandelskette der Schokoladefabrik Léderach
einen Namen gemacht. Im Dezember 2018 (ibernahm Ralph Siegl auch die Geschaftsfiihrung
der LEGALtoGO AG. Im Friihling 2019 benannte sich die Tochterfirma im Hinblick auf den
Marktauftritt in YLEX um. An der Verwaltungsratssitzung der Coop Rechtsschutz fiihrte Siegl
im Marz 2019 aus, dass «YLEX (...) ein Kunstname» sei. Wahrend der «Bezug von Lex (...)
offensichtlich» sei, habe «Y (...) mit der Generation Y zu tun. Der Brand sei auch fiir die
sozialen Medien sehr gut nutzbar.»

Am 13. September 2019 eréffnete der erste YLEX Store am Hirschengraben in unmittelbarer
Nahe des Berner Hauptbahnhofs seine Tiren. Im Januar 2020 folgte ein zweiter Store im
Stadtzentrum von Winterthur. Die fiir April 2020 geplante Eréffnung eines weiteren Stores
in St. Gallen fiel mitten in den Corona-Lockdown. Wahrend in der Pandemie die Ladenlokale
nicht betrieben werden konnten, bot YLEX ihre Dienstleistungen online an und unterstiitzte
Coop Rechtsschutz bei der Beantwortung der Flut von Anfragen zu im Zusammenhang mit
COVID-19 stehenden Rechtsproblemen. Mit einem halben Jahr Verspatung erdffnete YLEX am
24. November 2020 einen weiteren Laden in unmittelbarer Nahe zum Hauptbahnhof Zirich.

Auch nach der Wiedereréffnung der YLEX-Stores blieb deren Frequenz unter den Erwartungen.
Besser lief das Geschaft mit Online-Anfragen. Zudem erledigte die YLEX weiterhin im Auftrag
von Coop Rechtsschutz und Helsana Rechtsschutzfélle.



Trotz dieser schwierigen Anfinge blieb die Coop
Rechtsschutz lange iiberzeugt, dass sie mit der YLEX
aufdemrichtigen Weg war. Obschon der Rechtsschutz-
versicherungsmarkt weiterhin wuchs, war es klar,
dass gerade in jlingeren Zielgruppen Versicherungen
schwierig zu vermarkten waren. Neben der YLEX
startete Coop Rechtsschutz auch weiter Versuche mit
nicht versicherungsférmigen Modellen von Rechts-
dienstleistungen. So kam es im Rahmen der bereits
erwahnten Verfahren zum «Dieselgate» 2019 auch zu
einer Zusammenarbeit mit der grossen Prozessfinan-
zierungsfirma Nivalion, die ihrerseits Interesse daran
zeigte, einen Teil ihrer Aktivitdten bei Coop Rechts-
schutz zu versichern.

Bedauerlicherweise konnte YLEX sich auch nach ver-
schiedenen, intensiven Marketing- und Distributions-
anstrengungen nicht gentigend erfolgreich am Markt
etablieren. Am 7. September 2023 hat der Verwaltungs-
rat der Coop Rechtsschutz AG deshalb entschieden,
die Tochtergesellschaft YLEX AG per 31. Dezember 2023
in die Coop Rechtsschutz AG zu integrieren.

Die Integration erschien ihm dabei als der beste Weg,
um die Produktionskrafte beider Unternehmen gezielt
zu biindeln, gewonnene Kompetenzen nicht zu verlie-
ren und — mehr noch — erfolgversprechende Innovati-
onen im Zusammenhang mit der Erbringung von mo-
dernen Rechtsdienstleistungen weiter voranzutreiben.

Mit dem «Weissenstein-Symposium>>
fir einen «fairen Zugang zu Invaliden-
leistungen>>

Der Rechtsdienst von Coop Rechtsschutz setzte neben
dem grossen Engagement bei der Beratung von An-
fragen zu unterschiedlichsten Rechtsproblemen auch
sein Engagement fiir verbesserte rechtliche Rahmen-
bedingungen fort. Das Rechtsdienst-Team stiess in
seiner Praxis bisweilen auf rechtliche Regelungen, die
als ungerecht empfunden wurden. Es sollte daher ein
Forum geschaffen werden, um derartige Probleme
in Verbanden, Medien und der Politik bekannt zu
machen. Einen vorlaufigen Hohepunkt dieses Enga-

gements bildete das erste, Anfang 2021 durchge-
fihrte sogenannte «Weissenstein-Symposium». Einen
besonders gravierenden Missstand hatte die Coop
Rechtsschutz im Bereich der Invalidenversicherung
gefunden. Bei der Beurteilung, ob Personen mit star-
ken gesundheitlichen Einschrédnkungen iiberhaupt An-
recht auf eine IV-Rente hatten und bei der Festlegung
des Rentenbetrags, ging die IV jahrelang davon aus,
dass auch viele gesundheitlich stark eingeschrankte
Personen, in einem «ausgeglichenen Arbeitsmarkt»
eigentlich eine Stelle als Hilfskraft finden konnten.
Damit wollte man urspriinglich verhindern, dass
Arbeitslose in die Invalidenversicherung abgeschoben
wirden. Zunehmend zeigte sich aber, dass es sich bei
diesem «ausgeglichenen Arbeitsmarkt» umeine Fiktion
handelte. Im Verlauf des wirtschaftlichen Struktur-
wandels war ein Grossteil der wenig qualifizierten
Stellen dngst verschwunden.

Coop Rechtsschutz gab zwei Gutachten zum Thema in
Auftrag: Die rechtlichen «Grundprobleme der Invalidi-
tatsbemessung in der Invalidenversicherung» priiften
Thomas Géchter, Professor fiir Staats-, Verwaltungs-
und Sozialversicherungsrecht an der Universitat ZUrich,
Philipp Egli, Leiter des Zentrums fiir Sozialrecht an der
Ziircher Hochschule flir angewandte Wissenschaften
(ZHAW), Michael E. Meier, Oberassistent an der Rechts-
wissenschaftlichen Fakultat der Universitat Zirich,
und Martina Filippo, Wissenschaftliche Mitarbeiterin
am Zentrum fiir Sozialrecht der ZHAW.

Die wirtschaftlichen und sozialen Aspekte des Themas
untersuchten Jirg Guggisberg, Markus Scharrer,
Céline Gerber und Severin Bischof vom Biiro fiir arbeits-
und sozialpolitische Studien (BASS) in Bern. Sie wiesen
nach, dass erwerbstatige Personen mit gesundheit-
lichen Beeintrdchtigungen einen 17 % tieferen Median-
lohn verdienten, als gesunde Personen. Die IV gehe
aber von Daten aus der Lohnstrukturerhebung (LSE)
aus, welche auf den Lohnen gesunder Arbeitskrafte
beruhten. Somit iiberschatze die IV das erzielbare Ein-
kommen und bezahle entsprechend vielen Betroffenen
deutlich zu tiefe Renten.
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Um die Resultate der Gutachten breiter bekannt zu
machen, lud Coop Rechtsschutz zum Weissenstein-
Symposium unter dem Titel «Fakten oder Fiktion? Die
Frage des fairen Zugangs zu Invalidenleistungen» ein.
Wegen der Corona-Pandemie konnte das urspriing-
lich fiir den 5. November 2020 geplante Symposium
nicht wie vorgesehen als Prasenzveranstaltung im
Hotel Weissenstein stattfinden. Am 5. Februar 2021
erdffnete einzig Coop Rechtsschutz-CEO Daniel Sieg-
rist symboltrachtig vom Hotel Weissenstein aus die als
Videokonferenz durchgefiihrte Tagung. Die Modera-
torin Beatrice Miiller und die Referentinnen und Refe-
renten befanden sich im Studio StageOne in Zirich.
Laut Pressecommuniqué nahmen «Politikerinnen und
Politiker, Fachexperten aus dem Case Management,
Anwalt*innen sowie Fachleute aus der Verwaltung,
aus Gerichten, Gewerkschaften und Organisationen»
per Video am Anlass teil.

Das selbstbewusste Motto des Weissenstein-Sympo-
siums lautete: «Wir bringen den Stein ins Rollen».
Tatsdchlich gelang es der Coop Rechtsschutz mit den
Gutachten und dem Symposium, eine breitere Of-
fentlichkeit fir die Problematik zu sensibilisieren. Das
Thema wurde schliesslich auch in der Politik aufge-
nommen. Auf Antrag des selber schwer behinderten
Nationalrats Christian Lohr (Mitte, Thurgau) reichte
die Kommission fiir soziale Sicherheit und Gesund-
heit des Nationalrats die Motion «Invaliditatskonfor-
me Tabellenléhne bei der Berechnung des IV-Grads»
ein. Obschon der Bundesrat die Ablehnung empfahl,
wurde die Motion in beiden Kammern deutlich ange-
nommen. Der Bundesrat erhielt den Auftrag, bis Ende
2023 eine Anderung der entsprechenden Verordnung
vorzulegen. Im Friihling 2023 gab der Bundesrat einen
Vorschlag in die Vernehmlassung. Gewerkschaften
und Behindertenorganisationen bemangelten in ihren
Vernehmlassungsantworten, dass der Bundesrat das
Problem nun zwar anerkenne, aber dem geringeren
Verdienst von gesundheitlich beeintrachtigten Perso-
nen nach wie vor nicht in der vom BASS-Gutachten
vorgeschlagenen Hohe Rechnung tragen wolle.

Im Oktober 2023 wurde sodann der Entscheid pub-
lik: Der Bundesrat setzt die Motion Lohr mit einem
10 %-Pauschalabzug um. Coop Rechtsschutz wertete
dies zumindest als einen guten Teilerfolg des WESYM.
Dies gelte insbesondere fiir behinderte Menschen mit
einer funktionellen Leistungsfahigkeit von 50 % oder
weniger.

Neue und bewdhrte Versicherungs-
produkte

Weiterhin ein starkes Wachstum verzeichnete Coop
Rechtsschutz im relativ neuen Geschaft mit Firmen-
kunden. Zu dieser Zunahme trug etwa die 2018
zustande gekommene Zusammenarbeit mit den gros-
sen Brokerfirmen ASSEPRO und AON Schweiz sowie
der TONI Digital Insurance Solutions AG bei. Ab 2021
setzte Helvengo, eine Plattform, die Versicherungs-
produkte fiir Broker anbot, im Bereich Rechtsschutz
ausschliesslich auf Produkte von Coop Rechtsschutz.
Wie bereits erwéhnt, fihrte tGberdies die Corona-
Pandemie zu einer erhdhten Nachfrage vor allem von
Mikrofirmen nach Rechtsdienstleistungen.

Wegen des anhaltenden Mitgliederrlickgangs der
grossen Gewerkschaften verlor das alteste Geschafts-
feld, die Kollektivvertrage mit Verbanden, im Ver-
gleich zu den anderen Geschaftsmodellen relativ und
in einigen Jahren auch absolut an Boden. Trotzdem
waren bisweilen hier noch Zuwéchse méglich. So
konnten ab 2022 neu auch die Mitglieder des Schwei-
zerischen Berufsverbands der Krankenpflegerinnen
und Krankenpfleger (SBK) bei der Coop Rechtsschutz
als Ergédnzung zum vom Verband gebotenen Berufs-
rechtsschutz einen Multi-Rechtsschutz abschliessen.

Bei den Kooperationen mit Versicherungen fielen
weiterhin vor allem die Uber den Vertriebskanal und
unter dem Namen von Helvetia angebotenen Rechts-
schutzlésungen ins Gewicht. Diese wurden 2019
iiberarbeitet und neu lanciert. Ebenfalls neu konzipiert
wurde ab 2021 die Helvetia-Jugendversicherung.



Bei den Spezialversicherungen trat am 1. Januar 2020
der Zusammenarbeitsvertrag mit dem Mieterverband
Zirich in Kraft. Ebenfalls ab 2020 wurde die Ferien-
und Reiseversicherung der Biindner Krankenkasse
OKK mit einer Rechtsschutzkomponente erweitert.
2021 gewann die Coop Rechtsschutz die unabhangige
Dienstleisterin im Schweizer Gesundheitsmarkt RVK —
einen Verband kleinerer und mittlerer Krankenkassen
— als Partnerin. Die RVK-Mitglieder boten fortan Uber
die Leistungserbringerin Coop Rechtsschutz Zusatz-
versicherungen fiir den Patienten- und Gesundheits-
rechtsschutz an.

Anfang 2020 wurde bekannt, dass die Schweizerische
Mobiliar-Versicherungeinen Anteilvon 25 % amAktien-
kapital des Medienkonzerns Ringier erworben hatte.
Bald darauf begann die Mobiliar innerhalb von Ringier
darauf zu dréngen, dass die Zeitschrift «<Beobachter,
welche der Ringier-Tochterunternehmung Ringier
Axel Springer Schweiz AG gehdrte, zu ihrer Rechts-
schutz-Tochter Protekta wechseln und die bewahrte
Zusammenarbeit mit der Coop Rechtsschutz aufge-
ben solle. Unverhofft konnte sich im Friihling 2021
die Beobachter-Redaktion gegen den Druck aus den
Fuhrungsetagen von Ringier durchsetzen. Der «Beob-
achter» setzt weiterhin auf die Zusammenarbeit mit
Coop Rechtsschutz.

YLeX

RECHT EINFACH.

Weissenstein
Symposium
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1.4

Personelles Wachstum und
neuer Generationenwechsel
in der Geschaftsleitung

2018 arbeiteten 102 Angestellte in 87 FTE fiir die Coop Rechtsschutz, bis 2022 wuchs der
Personalbestand weiter auf 134 Angestellte oder 115,3 FTE.

In der Personalfiihrung spielte weiterhin die Zufriedenheit und damit die Motivation der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine wichtige Rolle. In Umfragen beim Personal erhielt die
Coop Rechtsschutz gute Noten. So erreichte sie 2019 in der Kategorie «mittelgrosse Unterneh-
men mit 100249 Mitarbeitenden» den 7. Rang im Wettbewerb um den «Swiss Arbeitgeber
Award». Dabei handelt es sich um ein jéhrlich aufgrund von Befragungen des Personals
vergebenes Label.

Im Sommer 2020 fihrte die Coop Rechtsschutz eine Lohngleichheitsanalyse durch. Sie ergab,
dass eine Differenz von CHF 3188.— im monatlichen Durchschnittslohn von Mannern und
Frauen bestand. Dieser Lohnunterschied erklarte sich allerdings daraus, dass die in der
Administration beschaftigten Angestellten bis auf eine Ausnahme Frauen waren und auf den
Kaderstellen mehr Manner arbeiteten. Bereinigt um diese Effekte und bei Betrachtung der
Differenzen innerhalb der gleichen Funktion ergab sich eine geringe Lohndifferenz von 1,2 %,
die nicht auf das Geschlecht zuriickgefiihrt werden konnte.

Die Zusammensetzung des Verwaltungsrats verdnderte sich wie folgt: An der Generalver-
sammlung 2018 wurde Adrian Kollegger (Leiter Nichtleben und Mitglied der Geschafts-
leitung Helvetia Schweiz) als Nachfolger von Philipp Gmiir in den Verwaltungsrat gewahlt.
Der Vertreter der Helsana, Jiirg Stupp, trat auf Anfang 2021 zuriick. Die Generalversamm-
lung 2021 wahlte Ronny Bachtold (Chief Financial Officer und Mitglied der Geschaftsleitung
der Helsana-Gruppe) zu seinem Nachfolger. Auf die Generalversammlung 2021 trat zudem
auch der bisherige Vizeprasident Philip Thomas (Leiter Rechtsdienst Unia) zurlick. Zu seinem
Nachfolger im Verwaltungsrat wurde Paolo Marchi (Mitarbeiter des Rechtsdiensts der Unia)
gewahlt. Barbara Spalinger ibernahm das Vizeprasidium. Paolo Marchi gab nur ein sehr kurzes
Gastspiel im Verwaltungsrat. Die Generalversammlung 2022 wahlte Regula Dick, Leiterin



des Rechtsdienstes der Gewerkschaft Unia, zu seiner
Nachfolgerin. Die Generalversammlung 2023 wéhlte
Aroldo Cambi, Finanzverantwortlicher der Gewerk-
schaft SEV, als Nachfolger fiir die zurlickgetretene
Barbara Spalinger.

Im August 2020 trat Michael Romer als neuer Leiter
Rechtsdienst in die Geschaftsleitung ein. Michael Romer
hatte zuvor in derselben Funktion bei Orion gearbei-
tet. Er Ubernahm diese Funktion von Daniel Siegrist,
der den Rechtsdienst seit 2017 interimistisch neben
seiner Hauptfunktion als CEQ geleitet hatte.

Auf den 1. August 2021 ersetzte Martin Sprenger
Marlene Arnold als Leiter Finanzen und Services.
Marlene Arnold tbernahm die Funktion eines «Chief

Risk and Compliance Officer».
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Im Frihling 2023 wahlte der Verwaltungsrat den bis-
herigen Leiter des Rechtsdienstes, Michael Romer, als
Nachfolger von Daniel Siegrist zum neuen CEQ. Daniel
Siegrist iibernahm fiir die verbleibende Zeit bis zu seiner
2024 anstehenden Pensionierung Spezialaufgaben.
Im September 2023 wdhlte der Verwaltungsrat die
bisherige stellvertretende Leiterin des Rechtsdienstes,
Christina Scheidegger, als neue Leiterin des Rechts-
dienstes in die Geschaftsleitung.

Michael Romer Thomas Geitlinger Martin Sprenger Christina Scheidegger
CEO Leiter Kunden- und CFO Leiterin des Rechtsdienstes
Produktmanagement
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Schlussfolgerungen
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Seit ihrer Griindung entwickelte sich die Coop Rechtsschutz in beeindruckender Weise. Sie
begann mit sehr bescheidenen Mitteln: In den ersten Jahren ihrer Geschaftstatigkeit arbeiteten
nur drei Personen ganztdgig fir Coop Rechtsschutz, Verwaltungsaufgaben wurden teilweise
von der Coop Leben, die Werbung fast vollstandig von den Gewerkschaften und Angestell-
tenverbanden bernommen. 48 Jahre nach ihrer Griindung arbeiteten 2022 134 Personen
flr die Coop Rechtsschutz. Beim Vertrieb stiitzt sich die Versicherung nach wie vor sehr auf
den nun stark erweiterten Kreis ihrer Kooperationspartner. Gleichzeitig erledigt sie aber weit
mehr Aufgaben in der Schadenbearbeitung beziehungsweise im Rechtsdienst selbststandig.

Die wesentlichen Etappen dieser Entwicklung lassen sich
wie folgt zusammenfassen:

Ab 1968 beschéftigte sich die Coop Leben mit der «Ausdehnung ihrer Geschéftstétigkeit auf
weitere Branchen». Die Hintergriinde dazu bildeten der generelle Trend zu Mehrbranchen-
und Allbranchenversicherungen und die mit der Einfihrung der obligatorischen beruflichen
Vorsorge erwarteten Umbriiche im Lebensversicherungsgeschaft. Die weitgehend vom spate-
ren ersten Direktor der Coop Rechtsschutz, Alfred Wirz, durchgefiihrten Marktforschungs-
studien untersuchten dabei die Rechtsschutzversicherung zundchst nur als eine unter vielen
anderen Mdglichkeiten. Gleichzeitig begann innerhalb der Gewerkschaften eine Diskussion
Uber eine mdgliche Ausdehnung des gewerkschaftlichen Rechtsschutzes auf Verkehrsunfalle
in der Freizeit. Wegen der traditionell engen Verbindungen zwischen der Coop Leben und
den Gewerkschaften entstand schliesslich aus den Projekten der Coop Leben zur Ausweitung
ihres Angebotes und der gewachsenen Nachfrage nach einem erweiterten Rechtsschutz an
der gewerkschaftlichen Basis die Coop Rechtsschutz. Als weitere Griindungsorganisationen
konnten die Coop Schweiz und die Angestelltenverbande gewonnen werden.



Beschrankte sich die Coop Rechtsschutz anfénglich
ausschliesslich auf Verkehrsrechtsschutzleistungen,
die sich vornehmlich exklusiv an die Mitglieder von
Gewerkschaften und Angestelltenverbandenrichteten,
kam spater ein zuerst fir Coop-Mitglieder angebotener
Privat- und Konsumentenrechtsschutz dazu. Beide An-
gebote konnten ab Anfang der 1980er-Jahre auch im
Multi-Rechtsschutz kombiniert werden. Der vermehr-
te Abschluss von Kollektivversicherungen mit einzel-
nen Gewerkschaften und Angestelltenverbanden er-
moglichte es ab 1979, die Zahl der Versicherten stark
auszudehnen.

In den generell von grossen wirtschaftlichen und sozi-
alen Umbrtichen und besonders auch von Fusionen in
der Versicherungswirtschaft, aber auch unter Gewerk-
schaften geprdgten 1990er-Jahren gelang es der Coop
Rechtsschutz erstmals, in grosserem Umfang Partner
und spater auch Aktiondre ausserhalb ihrer urspriing-
lichen Tragerschaft zu gewinnen. Besonders wichtig
waren hier der Einstieg in den Patientenrechtsschutz
und die Kooperation mit der Krankenkasse Helsana,
mit der 2000 eine gemeinsame Tochtergesellschaft
gegrlindet wurde. Doch auch die Kooperation mit der
Helvetia Versicherung begann bereits in dieser Zeit.
Die Coop Versicherungen fassten kurze Zeit auch im
Sachversicherungsmarkt Fuss, was der Coop Rechts-
schutz weitere Kooperationsmoglichkeiten brachte.
Doch 1999 zog sich die Coop Schweiz auf ihr Kern-
geschaft Detailhandel zuriick. Damit war auch das
Schicksal der selbststandigen Coop Leben besiegelt,
sie wurde von der Nationale Suisse (ibernommen.

Die Nationale Suisse war damit ab 2002 der grosste
Einzelaktionar der Coop Rechtsschutz und wurde zu
einem wichtigen Vertriebspartner. Dank der Zusam-
menarbeit mit der National und der seit 2005 eben-
falls am Aktienkapital beteiligten Helvetia Versiche-
rung konnte die Coop Rechtsschutz erstmals auch
in grosserem Umfang auf dem Markt mit Einzelver-
sicherungen Fuss fassen. Zahlt man die Gber die in
Zusammenarbeit mit Gewerkschaften, Berufsverban-
den und Krankenkassen angebotenen Kollektiv- und
Spezialversicherungen erzielten Pramieneinnahmen

zusammen, so zeigt sich, das diese allerdings immer
noch das starkere Standbein darstellen.

Auch nach der weltweiten Finanzkrise von 2007/2008
wuchs der Rechtsschutzversicherungsmarkt weiter.
Die strengeren Regulierungen und neue Formen der
Digitalisierung sowohl des Versicherungsmanage-
ments als auch der Erbringung von Rechtsdienstleis-
tungen stellten grosse Herausforderungen dar. Um
fur die Zukunft besser geriistet zu sein, investierte die
Coop Rechtsschutz in die Digitalisierung ihrer Ablaufe
und entwickelte das Projekt eines neuen, nicht versi-
cherungsbasierten Zugangs zum Recht, das spater in
die Griindung der Tochterfirma YLEX miinden sollte.
Weitgehend reibungslos ging fiir Coop Rechtsschutz
die Ubernahme der Nationale Suisse durch die Helvetia
und damit ein erneuter Wechsel des gréssten Aktio-
ndrs Uber die Biihne. Ein neuer Aktionarsbindungsver-
trag stellte sicher, dass das Gleichgewicht zwischen
den drei Aktiondrsgruppen Helvetia Versicherung,
Gewerkschaften und Krankenkasse Helsana, und
damit der unabhéngige Charakter von Coop Rechts-
schutz, erhalten blieb. Schon vor der Fusion war die
Helvetia der wichtigere Absatzpartner gewesen als
die National. Zuerst nur in Kooperation mit Partnern,
spater auch direkt bot Coop Rechtsschutz neu nicht
nur Versicherungslésungen fiir Individuen, sondern
auch fir Unternehmen an. Vor allem dank dem Aus-
bau des Rechtsdienstes lag der Personalbestand der
Coop Rechtsschutz 2017 mit 94 Angestellten mehr als
doppelt so hoch als 2010 mit 41 Mitarbeitenden. Die
Coop Rechtsschutz entwickelte sich von einer kleinen
zu einer mittleren Firma.

Dank der weit fortgeschrittenen Digitalisierung ihrer
Geschéftsprozesse meisterte Coop Rechtsschutz die
Corona-Pandemie in den Jahren 2020—2022 sehr gut.
Gleichzeitig war der Rechtsdienst jederzeit in der Lage,
die zusatzlichen Anfragen mit Bezug auf die Pandemie
zu beantworten. Die Tochterfirma YLEX wurde 2018
gegriindet und nahm 2019/2020 ihre ersten Laden-
lokale im Betrieb. Die Schliessungen wahrend der
Pandemie fiihrten allerdings dazu, dass die YLEX
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entgegen der Planung weniger Rechtsberatungen
in den Ladenlokalen erbrachte, sondern vielmehr
Online-Anfragen beantwortete und Rechtsfalle der
Mutterfirma erledigte. Auch nach dem Ende der Pan-
demie blieb das Kerngeschaft der YLEX defizitar. Im
September 2023 hat der Verwaltungsrat der Coop
Rechtsschutz deshalb beschlossen, die YLEX AG per
1. Dezember 2023 ins Unternehmen zu integrieren.

Im Rahmen des ersten «Weissenstein-Symposiums»
setzte Coop Rechtsschutz zudem erfolgreich einen
gravierenden Missstand bei der Bemessung von
Rentenanspriichen in der Invalidenversicherung auf
die mediale und politische Agenda.

Bot die Coop Rechtsschutz anfénglich drei Verkehrs-
rechtsschutzprodukte fiir Mitglieder des SGB, der VSA
und fir Unorganisierte an, so ist sie heute mit einer
breiten Palette von Einzel-, Kollektiv- und Spezialver-
sicherungen, die vielféltige Rechtsschutzbedirfnisse
unterschiedlichster Kundenkreise abdecken, auf dem

Entwicklung des Mitarbeiterbestandes
Vollzeitstellen FTE (Full-Time Equivalent), jeweils per 31.12.

Markt prasent. Trotz der Offnung zu weiteren Partnern
und Aktiondren bewahrte die Coop Rechtsschutz
auch ihre guten Verbindungen zu den Gewerkschaf-
ten und Angestelltenverbénden. Eine ausgesprochene
Kontinuitét bildet zudem die an den Interessen der
Versicherten ausgerichtete Arbeitsweise, die in Ver-
gleichstests wiederholt als gut bis sehr gut bewertet
wurde. Mit ihrer Servicequalitdt und Hilfsbereitschaft
unterscheidet sich die Coop Rechtsschutz markant
von den meisten anderen Rechtsschutzversicherungen
und bringt dies seit 2008 mit dem Slogan «einfach
anders» auf den Punkt.

Aus sehr bescheidenen Anfangen hat sich die Coop
Rechtsschutz 50 Jahre nach ihrer Griindung zu einem
mittleren Unternehmen mit GUber 140 Angestellten
entwickelt. Zu den urspriinglichen gewerkschaftlichen
und genossenschaftlichen Aktiondren kamen neue
aus dem Bereich der Privatversicherungen und Kran-
kenkassen. Geblieben ist die kundenfreundliche und
partnerschaftlich ausgerichtete Arbeitsweise.
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