Rechtsschutz: Diese Versicherer

bieten einen guten Service

K-Tipp-Umfrage: Fir Anwalte ist Coop Rechtsschutz die beste Wahl

Der K-Tipp wollte von iiber 6000 Schweizer
Anwalten wissen, was Rechtsschutz-Versiche-
rungen im Ernstfall taugen. Ergebnis: New-
comer Dextra schneidet gut ab, Fortuna landet

auf dem letzten Platz.

Gerichtsprozesse kon-
nen sehr teuer werden.
Wer seine Anspriiche ge-
geniiber dem Arbeitgeber,
einer Inkassofirma oder
einer Telecomfirma durch-
setzen will, muss sich das
gut iberlegen. Denn seit
Anfang 2011 gilt ein neues
Zivilprozessgesetz: Die Ge-
richte kénnen jetzt in allen

Geld hat. Kann der Be-
klagte die Gerichtskosten
nicht bezahlen, bleibt der
Kliger darauf sitzen.
Deshalb kann es sich
lohnen, eine Rechtsschutz-
Versicherung abzuschlies-
sen. Diese iibernimmt bei
vielen Streitigkeiten die
Anwalts- und Gerichtskos-
ten. Doch was taugen

Kantonen vom Kliger ei- die neun in der Schweiz -
nen Kostenvorschuss ver-  titigen Rechtsschutz-Ver-
langen. Diesen erhilter nur  sicherungen im Ernstfall?
zuriick, wenn er gewinnt f = -
und der Beklagte genug Weiter auf Seite 34 Gerichtsprozess: Rechtsschutz-Versicherung kann sich lohnen
Umfrage zu Rechtsschutz-Versicherungen: Die Noten der Anwalte
Versicherer Coop Dextra Protekta Assista TCS Axa-Arag  CAP DAS Orion Fortuna
Pramie nur Verkehr? 135.—/ 63.—/ 110~/ 78.—/ ab 84.—/ 84.—/ ab 89.—/ 115~/ ab 80.—/
165.— 99.75 160.— 112.-2 ab 101.85 134.40 ab 110.— 147 — ab 105.—
Pramie nur Privat’ 235~/ 162.75/ 240~/ 255~/ ab 131.25/ 221.60/ ab 169.—/ ab 231.—/ ab 145.—/
280.— 210.—- 300.— 275.-2 ab 157.50 276.20 ab 217.— ab 315.— ab 180.—
Prémie Verkehr und Privat® 320.—/ 210.—/ 280.—/ 296.—/ ab 191.10/ 296.10/ ab 232.—/ ab 259.90/ ab 205.—/
o= 294.— 350.— 8= ab 235.20 351.80 ab 305.— ab 346.50 ab 265.—
Mandatierung Anwalt® 10%* 5,2 5,4 4,8 4.7 4,3 4,3 4,2 4,4 3.9
Freie Anwaltswahl® 20%* 57 5,5 5,6 5,5 5,4 53 5,4 5,4 53
Kompetenz 20%4 5,2 4,8 4.8 4.7 4.7 4.4 4,4 4,4 41
Aussichtslosigkeit ® 20%* 54 5 5,1 4,9 4,8 4.7 4,7 4,7 4,2
Kulanz 10%* 4,4 3,7 3,9 85 3,6 3,4 3,1 3,2 2,8
Speditivitat 10%* 53 5 5,1 5 B 4,8 4,7 4.8 4.4
Allgemeiner Service  10%* 5,4 4,9 5,1 4,9 4,9 4,7 4,6 4,8 4,5
Gesamtnote 53 5 5 4,8 4,8 4,6 4,6 4,6 4,3
Gesamturteil Gut Gut Gut Gut Gut Geniigend Geniigend Geniigend Geniigend
1 Prdmie flrs Gesamturteil nicht bewertet; die Jahresprdmien gelten fiir Neuabschliisse fiir eine Einzelperson/Familie, inkl. Stempelabgabe (ohne Internet-Angebote und -Rabatte)
2 Pramien fur Mitglieder des TCS gunstiger 3 Gefragt wurde, wie oft die Versicherer einen Anwalt ablehnten und den Fall dann selbst bearbeiteten
4 Gewichtung fir das Gesamturteil 5 Gefragt wurde, wie oft die Versicherer einen Anwalt ablehnten und verlangten, dass der Versicherte drei andere Anwalte vorschldgt
6 Gefragt wurde, wie oft die Versicherer Félle zu Unrecht als aussichtslos beurteilten
Notenskala: 5,5 bis 6 = sehr gut 4,8 bis 5,4 = gut 4,0 bis 4,7 = geniigend 2,5 bis 3,9 = ungeniigend Unter 2,5 = schlecht
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FOLOLIA/RF

Das hat der K-Tipp bei
6219 Anwiltinnen und An-
wilten in der Deutsch-
schweiz nachgefragt. In
einem Fragebogen wollte
der K-Tipp zum Beispiel
wissen, wie speditiv die Ver-
sicherungen Rechtsschutz-
fille abwickeln. Oder wie
hiufig Rechtsschutzfille zu
Unrecht als aussichtslos be-
urteilt werden — und die
Kosteniibernahme deshalb
verweigert wird.

Protekta hat sich
verbessert

318 der angefragten Juris-
ten haben den Fragebogen
ausgefiillt retourniert. Die
Umfrage ist nicht reprisen-
tativ, doch wegen der Fach-
kenntnisse der Befragten
sehr wohl aussagekriftig.

Ergebnis der Umfrage:
Fiinf Versicherungen wur-
den als gut bewertet, die
tibrigen nur als geniigend.
Coop Rechtsschutz ist —
wie schon bei einer K-Tipp-
Umfrage im Jahr 2011 — der
Spitzenreiter, dieses Mal in
allen Kategorien. Coop
Rechtsschutz  steht etwa
auch hinter den Rechts-
schutz-Versicherungen von
Helvetia oder Helsana.

Dextra ist erst seit 2013
auf dem Markt und teilt
sich mit Protekta den zwei-
ten Rang. Protekta hat sich
gegeniiber 2011 von ge-
niigend zu gut verbessert.
Assista TCS  verschlech-
terte sich hingegen und
rutschte vom zweiten auf
den dritten Rang. Laut Be-
merkungen von Anwilten
war Assista TCS «frither

hervorragend, heute ist sie
aber geradezu unterir-
disch». Sie habe sich zu
einer  «unzuverlissigen»
Rechtsschutzversicherung
entwickelt.

Schlechte Note fiir
die Fortuna

Laut TCS bearbeitet Assista
heute mehr Fille intern
durch eigene Juristen als
frither. Damit habe sich
die Versicherung wohl von
«einem geschitzten Auf-
traggeber der Anwilte zu
einem weniger geliebten
Konkurrenten entwickelt».
Entscheidend sei die Kun-
denzufriedenheit, die ge-
miiss eigenen Umfragen seit
2012 gleich gut sei.

Der Versicherer DAS
war 2011 noch das Schluss-

licht, hat sich nun aber
markant verbessert. DAS
hile die Befragung von
Anwilten zu ihren Leis-
tungen fiir unserids, da sie
nur mit 130 Anwilten re-
gelmissig zusammenarbei-
te. Gemiss eigenen Um-
fragen wiirden 93,1 Pro-
zent der Kunden ihre
Dienstleistung  mit gut
oder sehr gut bewerten.
Die schlechtesten Noten
erhielt diesmal Fortuna.
Auch sie erkldrt, gemiss
cigenen Umfragen seien
ihre Kunden sehr zu-
frieden. Aussergerichtliche
Schadenfille wiirden mog-
lichst intern durch erfah-
rene Juristen und Anwilte
bearbeitet — das komme
bei externen Anwilten
nicht gut an.
Beatrice Walder

BUCHTIPP

S0 kommen Sie
zu lhrem Recht

G

Der «Saldo»-Ratgeber
«So kommen Sie zu
Ihrem Recht» zeigt auf,
was man beim Gang
vor Gericht beachten
muss, wie man seine
Anspriiche durchsetzt
und mit welchen Kos-
ten man rechnen
muss. Bestellen Sie
das Buch (1. Auflage,
212 Seiten, Fr. 27.-)
mit der Karte auf
Seite 40 oder auf
www.ktipp.ch.

zum 2ten

Wir danken dem K-Tipp und allen, die uns motivieren,
heute und in Zukunft unser Bestes zu geben.

Welche Rechtsschutzversicherung ist die beste? Zu dieser Frage hat der K-Tipp zum
2. Mal eine Umfrage unter Schweizer Anwalten durchgefiihrt.
Das Resultat ist dasselbe geblieben: Wir diirfen uns erneut iiber den 1. Platz freuen.

Wenn Sie noch nicht von unseren Rechtsschutz-Versicherungs-
I6sungen profitieren, konnen Sie das ganz leicht andern:

Coop Rechtsschutz AG | Entfelderstrasse 2 | 5001 Aarau |
T. +41 62 836 00 00 | www.cooprecht.ch

Sieger / gut
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einfach anders.




