
Opuscolo per broker

Informazioni sulla collaborazione  
con le broker e i broker

La vostra partner forte nella  
protezione giuridica

semplicemente diversa.



In sintesi

Una buona collaborazione inizia con una visione comune: voi 
conoscete i vostri clienti, noi ci occupiamo della protezione gi-
uridica adeguata.

Cosa potete aspettarvi da noi: processi chiari, riscontri rapidi e 
un team che pensa in modo proattivo. Vi supportiamo nelle at-
tività quotidiane, offriamo prodotti flessibili, notifiche dei sinistri 
semplici e un'assistenza che rimane affidabile, anche quando le 
cose si complicano.

La nostra collaborazione non è rigida, ma aperta a soluzioni in-
dividuali. Perché siamo convinti che la fiducia nasca quando ci 
si può affidare l'uno all'altro.

Questo opuscolo mostra come raggiungere insieme gli obiet-
tivi e quali argomenti chiave potete utilizzare per la vendita di 
successo delle nostre assicurazioni di protezione giuridica per 
imprese. Siamo lieti di avviare con voi una buona e proficua col-
laborazione.

In partnership 

Collaborazione semplice  
e personale.

Coop Protezione Giuridica SA

Chiara

Soluzione di protezione giuridica 
orientata alle esigenze per imprese 
e piccole imprese.

Speditiva 

Rapida presa di contatto dopo  
la notifica di un caso.

Coop Protezione Giuridica SA è un'assicurazione di protezio-
ne giuridica indipendente. Sviluppa e distribuisce soluzioni di 
protezione giuridica per privati, organizzazioni, sindacati e PMI. 
Il servizio giuridico elabora le questioni legali in arrivo con com-
petenza e accompagna gli assicurati in modo completo fino alla 
soluzione individuale del loro problema.

4.8
Valutazione Google

+ 50
Anni di esperienza

+ 170
Collaboratori

+ 50 mila
Casi legali all'anno

+ 100 Mio.
CHF di fatturato

«Coop Protezione Giuridica è per noi una 
partner competente, con cui si può sempre 
collaborare in modo aperto, apprezzativo  
e rispettoso.»

Behmen Versicherungsbroking AG



Buono a sapersi

A chi appartiene Coop Protezione Giuridica SA?

I proprietari di Coop Protezione Giuridica SA sono i sindacati 
e le compagnie di assicurazione Helvetia e Helsana, senza che 
nessuno detenga la maggioranza delle azioni. Il rivenditore al det-
taglio Coop non è più azionista di Coop Protezione Giuridica SA.

Quali vantaggi offre Coop Protezione  
Giuridica SA?

Coop Protezione Giuridica SA offre numerosi vantaggi, come la 
copertura «all-risk» nel prodotto Protezione giuridica per impre-
se e nel prodotto Protezione giuridica per le piccole imprese, 
una gestione dei sinistri generosa, una notifica dei sinistri sem-
plice via telefono, una prassi di risanamento «semplicemente 
diversa» (prudente con gli adeguamenti dei premi e le disdette) 
e un affidamento proattivo di mandati ad avvocati esterni. Inolt-
re, Coop Protezione Giuridica vanta un'esperienza pluriennale in 
soluzioni speciali di «white labelling», in particolare per associa-
zioni e organizzazioni di maggiori dimensioni.

Come funziona la collaborazione tra voi e  
Coop Protezione Giuridica SA?

Puntiamo su una partnership alla pari con partner registrati 
nel settore dell'assicurazione danni, con un chiaro focus sulle 
piccole imprese e sulle PMI. Offriamo un'assistenza personale e 
professionale sia per i nostri broker che per i vostri clienti. Per 
una collaborazione di successo, auspichiamo uno scambio re-
golare, formazioni congiunte e una gestione attiva del mercato.

Dove posso, in qualità di broker, confrontare  
facilmente le prestazioni?

Sulla piattaforma «brokerbusiness.ch» (è richiesto il login) è 
possibile effettuare facilmente un confronto delle prestazioni. 
Per il confronto di soluzioni per associazioni, potete rivolgervi al 
vostro Account Manager.

Quali sono i presupposti per una collaborazione 
con Coop Protezione Giuridica SA?

Per gli intermediari assicurativi non vincolati, si presuppone che 
l'impresa di brokeraggio (azienda, collaboratori e sub-interme-
diari) sia registrata presso la FINMA nel ramo assicurativo danni 
e operi prevalentemente nel settore delle piccole imprese e 
delle PMI.

Esempio di caso: Diritto del lavoro

Diritto del lavoro: come evitare  
costosi procedimenti giudiziari.

Dopo un licenziamento, è sorta una controversia con il 
cliente: un ex collaboratore richiedeva un'indennità più 
elevata per le ore straordinarie prestate e un bonus. Una 
situazione che può rapidamente finire davanti al tribunale 
del lavoro.

Su nostra raccomandazione, il cliente ha consultato un av-
vocato specializzato in diritto del lavoro. Quest'ultimo ha 
chiarito la situazione giuridica riguardo alle componenti sa-
lariali contestate e ha mediato tra le parti. In questo modo è 
stato possibile raggiungere un accordo extragiudiziale che 
soddisfaceva le pretese legali e contrattuali.

Il risultato: una controversia potenzialmente costosa e lun-
ga è stata evitata e la questione è stata risolta in modo 
rapido e professionale.



Cosa potete aspettarvi voi e  
i vostri clienti

Notificare un caso – semplice, rapido, flessibile

Che sia per telefono (08:00-19:00), via e-mail o direttamente 
sul portale broker: la notifica del caso è semplice. La consulenza 
legale è garantita in ogni caso.

T. +41 91 825 81 80
info.it@cooprecht.ch
cooprecht.ch

Accesso diretto ai nostri professionisti

Il nostro esperto team legale gestisce i casi con competenza ed 
efficienza. Previo accordo con noi, i vostri clienti hanno la libera 
scelta dell'avvocato.

Casi particolari? Agiamo personalmente.

In caso di danni alla persona, collaboriamo con un Case Mana-
ger e una dottoressa.

Aperti a soluzioni alternative

Esaminiamo ogni caso in modo globale e siamo aperti a soluzi-
oni eque ed extragiudiziali.

Portale broker

Utilizzate il nostro portale broker. Lì troverete informazioni ade-
guate sulle nostre soluzioni di protezione giuridica e il modu-
lo per la richiesta di offerte per le PMI. Per le piccole imprese, 
potete elaborare l'offerta e stipulare il contratto direttamente 
online.

Per i clienti privati, potete creare autonomamente le offerte per 
un'assicurazione di protezione giuridica per privati con pochi 
clic. Vi manca il login? Rivolgetevi al vostro Account Manager.

Esempio di caso: Pianificazione della successione

Assicurare un'opera di una vita –  
una successione con lungimiranza

Un imprenditore si trovava di fronte alla sfida di cedere 
l'opera di una vita senza mettere a rischio l'azienda o la 
pace familiare. La complessità del diritto societario e suc-
cessorio minacciava di far fallire i suoi piani.

In qualità di sua assicurazione di protezione giuridica, gli 
abbiamo messo a disposizione giuristi specializzati. Questi 
hanno sviluppato una strategia su misura che combinava 
adeguamenti di diritto societario con strumenti di diritto 
successorio, come un contratto successorio.

Il risultato: una pianificazione della successione giuridi-
camente solida, che assicura la continuità dell'azienda e 
previene potenziali controversie ereditarie. Un'opera di una 
vita, preservata per la prossima generazione.

«L'approccio tramite il modulo di  
prestazione ‹Consulenza legale di base›  
è unico sul mercato svizzero.»

ARBENZ RVT AG



Flessibile come i vostri clienti 
Con la nostra struttura modulare, componete per ogni 
azienda la protezione più adatta: individuale, orientata alle 
esigenze e al futuro.

Consulenza «all-risk»
Tre consulenze e rappresentanze all'anno in tutti gli ambiti 
del diritto, coperte fino a CHF 5000 ciascuna. Inoltre: 
supporto per l'incasso, inclusa la verifica della solvibilità. 
Nessun periodo di attesa, nessuna restrizione: si parte 
subito.

Protezione forte nella quotidianità aziendale
Nel modulo di prestazione «Protezione giuridica aziendale» 
sono coperte anche le controversie in materia di diritto  
di compravendita e contrattuale in qualità di acquirente e 
parte ricevente.

Scelta dell'avvocato
In caso di procedimenti giudiziari o conflitti di interesse, i 
vostri clienti propongono a chi affidare la loro fiducia.

Nessuna franchigia, nessun valore litigioso minimo
Le vostre clienti e i vostri clienti possono contare su un 
supporto completo.

Pericoli informatici? Coperti!
La protezione giuridica per Internet e il cyber-mobbing 
sono integrati nella protezione giuridica aziendale.

Combinabile privato e professionale
Con uno sconto combinato per una protezione ancora 
maggiore a un prezzo interessante.

Protezione giuridica per la circolazione senza burocrazia
Nessuna dichiarazione dei veicoli, nessun elenco: più  
semplice di così non si può.

I vantaggi in dettaglio

Protezione giuridica per imprese  

Adatta per medie e più grandi imprese

Protezione giuridica per le piccole imprese  

Adatta per piccole imprese fino a  
9 collaboratori.

Compatta  
Protezione completa in tutti gli ambiti del diritto.

Giurista interno incluso  
Consulenze legali telefoniche e verifiche della solvibilità 
illimitate.

Somma assicurata a scelta con «joker»  
Che sia CHF 5000 o CHF 10 000, in caso di sinistro di  
maggiore entità la somma assicurata viene quintuplicata.

Scelta dell'avvocato  
In caso di procedimenti giudiziari o conflitti di interesse,  
i vostri clienti propongono a chi affidare la loro fiducia.

Nessuna franchigia, nessun valore litigioso minimo  
Le vostre clienti e i vostri clienti possono contare su un 
supporto completo.

Periodo di attesa  
Nessuno per le consulenze legali telefoniche. 1 mese per 
tutti gli altri casi.

Combinabile privato e professionale  
Con uno sconto combinato per una protezione ancora 
maggiore a un prezzo interessante.

Accesso a modelli di documenti  
Creare documenti legalmente validi. Che si tratti di  
contratti o lettere modello, non potrebbe essere più facile.

Calcolare e stipulare facilmente  
Offerta e stipulazione sono possibili online tramite il  
portale broker. Per il calcolo sono necessari solo il settore, 
la somma assicurata e il numero di collaboratori.



Siamo qui per voi

Rapidamente all'offerta –  
semplice e personale

Su misura in breve tempo

Creiamo offerte per i vostri clienti PMI in modo rapido  
e individuale. Basta richiederle tramite il portale broker,  
via e-mail o per telefono.

Dati importanti per la Protezione giuridica  
per imprese:

Moduli di prestazione desiderati, fatturato lordo, massa  
salariale LPP, settore, status di locatario o proprietario,  
ricavo da locazione (se rilevante), numero di veicoli, persone 
private coassicurate.

Dati importanti per la Protezione giuridica per  
le piccole imprese:

Somma assicurata desiderata, settore, numero di  
collaboratori, persone private coassicurate. Offerta e  
stipulazione sono possibili tramite il portale broker.

Pronti per una collaborazione  
alla pari?

Vi consigliamo, vi accompagniamo e vi offriamo esattamente 
il supporto di cui avete bisogno: personale, semplice, efficace.

Coop Rechtsschutz AG

Viale Stazione 28A
6500 Bellinzona
T. +41 91 825 81 80
info.it@cooprecht.ch

cooprecht.ch 

Account Manager Svizzera italiana

Virginie Chevalley  

T. +41 21 503 23 10
virginie.chevalley@cooprecht
cooprecht.ch

	– Richieste relative all'accordo di 
collaborazione  

	– Formazione sui prodotti  
	– Richieste di miglioramento  
	– Provvigioni

Frontoffice Vendite Broker

T. +41 62 836 00 07
broker@cooprecht.ch
cooprecht.ch

– Richiesta di offerte  
- Consulenza sui prodotti  
- Informazioni sui contratti  
- Modifiche

semplicemente diversa.
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